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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen
Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein müssen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates für das Modul-Framework und

auch für alle genutzten Module zur Verfügung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchführen lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene

Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese für die neue Shop-Version verfügbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung IonCube verfügbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass IonCube nicht zur Verfügung

steht.
Weiterführende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefügte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefügten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdrücklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!

Das Framework und unsere Module dürfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. Was das Modul leistet
Staffelpreise sind eines der stärksten Verkaufsargumente im Netz – aber nur, wenn der Besucher sie auch versteht. In der
Grundausstattung zeigt Gambio die Preisstaffeln als schlichte Aufzählung unter dem Artikel. Der Kunde sieht Zahlen, muss selbst
rechnen, was ihm die nächste Stufe bringt, und anschließend die passende Menge von Hand in das Mengenfeld tippen. Genau an
dieser Stelle geht Umsatz verloren.

Unser Modul ersetzt diese Aufzählung durch eine übersichtliche, anklickbare Preistabelle. Jede Staffelstufe steht in einer eigenen
Zeile mit Menge und effektivem Stückpreis. Daneben zeigt eine farbige Sprechblase, wie viel Prozent der Kunde gegenüber der
Einzelmenge spart – die Ersparnis in Euro erscheint, sobald er mit dem Mauszeiger darauf verweilt. Ein Klick auf eine Zeile



genügt: Die gewählte Stufe wird hervorgehoben, die Menge im Bestellfeld springt auf die passende Stückzahl und der Shop
rechnet die Preisangabe unmittelbar neu.

alle Staffelstufen auf einen Blick, mit Stückpreis statt Gesamtpreis
Ersparnis in Prozent unmittelbar neben dem Preis
Menge und Preis per Mausklick übernehmen – kein Tippen, kein Rechnen
ein Hinweis, wie viele Stück noch bis zur nächsten Stufe fehlen
auf Wunsch auch in Kategorie- und Suchergebnislisten
Farben frei wählbar, damit sich die Tabelle in Ihr Shopdesign einfügt
arbeitet mit den Staffelpreisen, die Sie ohnehin im Artikel pflegen – keine zweite Datenpflege

Das Modul bringt keine eigenen Preise mit. Es zeigt genau die Staffelpreise an, die im Artikel für die jeweilige Kundengruppe
hinterlegt sind. Ändern Sie dort etwas, ändert sich die Anzeige im Shop sofort mit.

2. Das Setup
2.1 Wo Sie das Setup finden
Das Setup erreichen Sie über das Menü „Xycons-Module“ ► „Kundenkonto / Setups“ und dort über den TAB
„Staffelpreisanzeige“. Alle Einstellungen liegen auf dieser einen Seite; nach dem Speichern sind sie sofort im Shop wirksam.

Abbildung 1: Das Setup – Prüfbericht, Modulstatus und Lizenzangaben.



Abbildung 2: Das Setup – Farbeinstellungen und Anzeigeumfang.

Abbildung 3: Das Setup – Anzeigeumfang und Verhalten beim Anklicken.

2.2 Der Prüfbericht
Ganz oben auf der Setupseite steht ein Prüfbericht. Er läuft bei jedem Aufruf frisch und beantwortet die Frage, die sonst Zeit
kostet: Ist eigentlich alles beisammen, damit die Staffeltabelle im Shop erscheint?

Rot – das Modul ist ausgeschaltet. Ihr Shop zeigt die Staffelpreise so lange in der Standarddarstellung.
Grün – Staffelpreise sind hinterlegt, und alle Kundengruppen dürfen sie sehen. Es gibt nichts zu tun.



Gelb – eine Liste offener Punkte, jeder mit der konkreten Zahl und dem Ort, an dem er sich beheben lässt.

Abbildung 4: Der Prüfbericht nennt jeden offenen Punkt mit dem Weg zur Abhilfe.
Der Bericht schaut bewusst über das Modulsetup hinaus. Er meldet zum Beispiel, wenn für eine Kundengruppe die Anzeige von
Staffelpreisen abgeschaltet ist, wenn bei Artikeln die Stufe für die Menge 1 fehlt, wenn für Artikel mit Staffel gerade ein
Sonderangebot läuft oder wenn Sie die Anzeige in der Artikelübersicht eingeschaltet haben, ohne sie bei einer Kategorie
freizugeben. Genau dort liegen die häufigsten Ursachen, wenn im Shop nichts erscheint.

2.3 Die Einstellungen im Einzelnen
Einstellung Bedeutung

Modulstatus - Staffelpreisanzeige Schaltet das Modul ein oder aus. Ist es ausgeschaltet, zeigt Ihr Shop die Staffelpreise wieder in der
Standarddarstellung an – es geht nichts verloren, und an Ihren Artikeln ändert sich nichts.

Ihre Lizenz: Reine Information darüber, welcher Lizenztyp für Ihren Shop erkannt wurde.

Anzeigefarbe Staffelpreis Schriftfarbe der Preise in der rechten Spalte der Tabelle.

Anzeigefarbe Nachlass Hintergrundfarbe der Sprechblase mit dem Prozentwert der Ersparnis.

Anzeigefarbe Hintergrund Hintergrundfarbe der gesamten Staffeltabelle.

Anzeigefarbe aktive Zeile Farbe des Markierungsbalkens an der gerade gewählten Staffelstufe.

Anzeigefarbe Zeile unter dem
Mauszeiger

Farbe des Markierungsbalkens, solange der Kunde mit der Maus über der gewählten Zeile steht.

Überschrift anzeigen Blendet die Überschrift „Staffelpreise“ über der Tabelle ein oder aus. Wer den Platz sparen möchte
oder die Tabelle für sich sprechen lässt, stellt hier „Nein“ ein.

Euro-Zeichen Zeigt die Preise mit dem Zeichen € statt mit der Abkürzung EUR an. Dauerhaft besser aufgehoben
ist das Zeichen in den Währungseinstellungen Ihres Shops – der Prüfbericht weist Sie darauf hin.

Staffel-VPE anzeigen? Nimmt zusätzlich den Grundpreis je Staffelstufe in die Tabelle auf – also etwa den Preis je Liter oder
je Kilogramm. Das setzt voraus, dass der Artikel eine Verpackungseinheit hinterlegt hat.

Hinweis auf die nächste Stufe Zeigt unter der Tabelle, wie viele Stück noch bis zur nächsten Staffelstufe fehlen und wie viel
Nachlass diese Stufe bringt. Der Hinweis richtet sich nach der Menge, die der Kunde gerade
eingestellt hat.

Staffeln in der Artikelübersicht Zeigt die Staffelstufen auch in Kategorie- und Suchergebnislisten als kompakte Zeile an.
Voraussetzung ist, dass für die Kategorie die Anzeige von Staffelpreisen eingeschaltet ist.

Preisanzeige vom Shop
nachrechnen lassen

Nach dem Anklicken einer Stufe rechnet der Shop die Preisangaben selbst neu – damit stimmen
auch Nettobetrag, Grundpreis und Versandhinweis. Nur abschalten, wenn Ihr Theme dabei
Schwierigkeiten macht.

Eingegebene Menge nicht
verringern

Hat der Kunde bereits eine höhere Menge eingegeben, bleibt sie beim Anklicken einer Stufe
erhalten. Andernfalls wird immer genau die Menge der angeklickten Stufe gesetzt.

Nach einer Änderung an den Farben baut Ihr Shop die Gestaltungsdateien neu auf. Sollte die neue Farbe im Shop noch nicht zu
sehen sein, laden Sie die Artikelseite einmal mit gedrückter Umschalttaste neu – dann holt der Browser die Gestaltung frisch
vom Server.

2.4 Die Farben der Anzeige
Fünf Farben bestimmen das Erscheinungsbild. Ein Klick in das jeweilige Feld öffnet einen Farbwähler; Sie können den Wert auch
als sechsstelligen Farbcode eintragen. Bewährt hat sich ein zurückhaltender Aufbau: heller Tabellenhintergrund, die Hausfarbe
Ihres Shops für die Preise und ein kräftiger, gut sichtbarer Ton für den Markierungsbalken der gewählten Zeile. Die Sprechblase
mit der Ersparnis darf ruhig auffallen – sie ist das Argument, das den Kunden zur nächsten Stufe bewegt.



3. Staffelpreise am Artikel hinterlegen
Die Preise selbst pflegen Sie dort, wo Sie es gewohnt sind: im Artikel unter „Preisoptionen“. Zu jeder Kundengruppe gehört ein
eigener Preis; über das kleine Pluszeichen daneben klappen die Staffelstufen auf. Tragen Sie links die Menge ein, ab der die
Stufe gelten soll, und rechts den zugehörigen Stückpreis. Mit „Hinzufügen“ legen Sie weitere Stufen an.

Abbildung 5: Die Staffelpreise im Artikel – je Kundengruppe eigene Stufen.
Das Modul übernimmt diese Angaben unverändert. Es zeigt für jede Stufe die Menge mit dem Zusatz „ab“ und den Stückpreis,
der ab dieser Menge gilt. Die Prozentangabe daneben errechnet sich aus dem Abstand zur untersten Stufe – in aller Regel also
zum Preis für ein einzelnes Stück.



Legen Sie die unterste Stufe immer mit der Menge 1 an. Sie ist der Bezugspunkt für die ausgewiesene Ersparnis und macht die
Tabelle für den Kunden erst vollständig. Fehlt sie, sagt Ihnen das der Prüfbericht im Setup.

4. So sieht es Ihr Kunde
4.1 Die Staffeltabelle
Auf der Artikelseite steht die Tabelle an der Stelle, an der Ihr Shop bisher die Staffelpreise aufgezählt hat – im Bestellbereich
rechts neben dem Artikelbild. Die linke Spalte nennt die Menge, die rechte den Stückpreis. Die Stufe, die gerade gilt, trägt einen
farbigen Balken am rechten Rand.

Abbildung 6: Die Staffeltabelle auf der Artikelseite, darunter der Hinweis auf die nächste Stufe.

4.2 Eine Staffel auswählen
Ein Klick auf eine Zeile übernimmt die Stufe: Der Balken wandert mit, das Mengenfeld über dem Warenkorbknopf zeigt die
zugehörige Stückzahl, und die Preisangabe nennt den Preis, der für diese Menge gilt. Weil der Shop dabei selbst nachrechnet,
stimmen auch der Nettobetrag darunter und der Versandhinweis. Der Kunde kann anschließend unverändert in den Warenkorb
legen – die Menge ist bereits gesetzt.



Abbildung 7: Nach dem Klick auf die Stufe „ab 25 Stk.“ – Menge und Preis sind übernommen.
Verweilt der Kunde mit der Maus über der Prozentangabe, nennt ein kleiner Hinweis zusätzlich die Ersparnis in Euro je Stück. Das
ist bewusst zurückhaltend gelöst, damit die Tabelle ruhig bleibt und der Prozentwert das Auge führt.

Hat der Kunde vorher schon eine höhere Menge eingetippt, bleibt diese erhalten – ein Klick auf eine niedrigere Stufe setzt seine
Eingabe also nicht herunter. Wenn Sie das anders möchten, stellen Sie „Eingegebene Menge nicht verringern“ auf „Nein“.

4.3 Der Hinweis auf die nächste Stufe
Unter der Tabelle stehen zwei Zeilen, die den Kunden dorthin führen, wo sich das Mehr an Menge für beide Seiten lohnt:

Noch 4 Stk. bis zur nächsten Stufe!
Dann sparen Sie 4,0 %.

Die Ersparnis steht bewusst in einer eigenen, hervorgehobenen Zeile – so bleibt sie auch in schmalen Bestellspalten geschlossen
zusammen und wird nicht mitten im Satz umbrochen. Der Hinweis rechnet mit, sobald der Kunde die Menge ändert – egal ob er
eine Zeile anklickt, die Plus- und Minus-Schaltflächen benutzt oder die Zahl von Hand eintippt. Ist die höchste Stufe erreicht,
verschwindet er von selbst.

Das ist der eigentliche Umsatzhebel der Staffelanzeige: Nicht jeder Kunde vergleicht die Zeilen der Tabelle miteinander, aber
fast jeder reagiert auf eine konkrete, kleine Zahl direkt vor dem Warenkorbknopf.

4.4 Grundpreis je Staffel
Bei Artikeln mit einer Verpackungseinheit – etwa einem Kanister mit fünf Litern – ist für den Kunden nicht der Preis je Gebinde
entscheidend, sondern der Preis je Liter. Schalten Sie „Staffel-VPE anzeigen?“ ein, nennt die Tabelle diesen Grundpreis zu jeder
Stufe mit.



Abbildung 8: Staffeltabelle mit zusätzlichem Grundpreis je Stufe.

5. Staffeln in der Artikelübersicht
Wer im Großhandel oder mit Verbrauchsmaterial arbeitet, möchte seine Staffeln nicht erst auf der Artikelseite zeigen. Schalten
Sie „Staffeln in der Artikelübersicht“ ein, erscheinen sie auch in Kategorie- und Suchergebnislisten – als eine kompakte Zeile mit
allen Stufen und der jeweiligen Ersparnis.



Abbildung 9: Die kompakte Staffelzeile in der Kategorieliste.
Zwei Voraussetzungen gehören dazu, und beide liegen in Ihrem Shop, nicht im Modul:

Für die Kategorie muss „Staffelpreise anzeigen“ eingeschaltet sein. Das finden Sie in den Einstellungen der jeweiligen
Kategorie. Ist bei keiner Kategorie der Haken gesetzt, sagt Ihnen das der Prüfbericht.
Die Zeile gehört zur ausführlichen Listendarstellung. In der Kachelansicht blendet das Theme diesen Bereich aus – der
Besucher sieht die Staffeln, sobald er auf die Listenansicht umschaltet.

In langen Listen mit vielen Stufen kann die Zeile viel Platz einnehmen. Prüfen Sie das Ergebnis an einer Ihrer größten Kategorien,
bevor Sie die Anzeige dauerhaft einschalten.

6. Kundengruppen und Sonderangebote
Die Tabelle zeigt immer die Staffel der Kundengruppe, in der Ihr Besucher gerade unterwegs ist. Ein angemeldeter Händler sieht
also die Händlerstaffel, ein nicht angemeldeter Besucher die Gaststaffel. Legen Sie für eine Gruppe keine Staffel an, erscheint für
diese Gruppe auch keine Tabelle – der Artikel bleibt davon unberührt.

Zusätzlich gibt es je Kundengruppe einen Schalter, ob Staffelpreise überhaupt angezeigt werden dürfen. Steht er auf „Nein“,
sehen diese Kunden weder die Standarddarstellung noch die Tabelle des Moduls. Der Prüfbericht nennt Ihnen jede Gruppe, bei
der das der Fall ist.

Läuft für einen Artikel ein Sonderangebot, gilt dessen Preis und nicht die Staffel. Ihr Shop blendet die Staffelanzeige in diesem
Fall aus, und das Modul hält sich daran. So steht auf der Artikelseite nie ein Preis, der an der Kasse nicht berechnet wird. Endet
das Sonderangebot, erscheint die Staffeltabelle von selbst wieder.

Rabatte, die Sie einer Kundengruppe allgemein einräumen, sind in den angezeigten Stückpreisen bereits eingerechnet. Ihr
Kunde sieht also den Betrag, den er tatsächlich zahlt.

7. Modultexte ändern
Modultexte können Sie – wie bei allen Modulen von uns – über die Shopfunktion „Texte ändern“ im Admin-Bereich an eigene
Bedürfnisse anpassen. Das betrifft hier die Spaltenüberschriften „Anzahl“ und „Stückpreis“, das Wörtchen „ab“ vor der Menge,



den Hinweis „Sie sparen“ bei der Prozentangabe und die beiden Zeilen des Hinweises auf die nächste Stufe. Wenn Sie Ihre
Kunden siezen oder duzen, können Sie die Anzeige so genau auf Ihre Tonalität bringen. Alle Texte liegen in Deutsch und Englisch
vor.

Der Hinweis auf die nächste Stufe besteht aus zwei Texten – einem je Zeile. In ihnen stehen Platzhalter: %QTY% für die fehlende
Menge, %UNIT% für die Einheit und %DISC% für den Nachlass. Lassen Sie sie stehen, sonst fehlen dem Kunden genau die
Zahlen, um die es geht. Lassen Sie den zweiten Text leer, erscheint nur die erste Zeile.

8. Shopupdate und Modulpflege
Bevor Sie Ihren Shop auf eine neue Version heben, prüfen Sie bitte auf unserer Seite, ob das Modul für diese Shopversion
freigegeben ist. Ein Modul passt sich einer neuen Shopversion nicht von selbst an.

Führen Sie ein Shopupdate durch, installieren Sie bitte immer auch die jeweils neueste Fassung des Moduls und der
Modulumgebung. Wer nur den Shop aktualisiert, hat danach unter Umständen ein Modul, das nicht mehr greift, und sucht die
Ursache am falschen Ende. Lassen Sie das Shopupdate durch uns ausführen, bringen wir Modulumgebung und Module immer mit
auf den passenden Stand.

Haben Sie die Farben der Tabelle angepasst, prüfen Sie diese Einstellungen nach einem Moduleupdate einmal nach und
speichern Sie das Setup erneut. Damit stellen Sie sicher, dass Ihre Farbwahl auch nach der Aktualisierung greift.

9. Wenn die Anzeige nicht erscheint
Der erste Blick gehört dem Prüfbericht oben auf der Setupseite – er nennt die meisten Ursachen von selbst. Führt das nicht
weiter, hilft diese Liste:

Beobachtung Ursache und Abhilfe

Gar keine Staffelanzeige am Artikel Für die Kundengruppe des Besuchers ist keine Staffel hinterlegt, oder es gibt nur die Stufe für
die Menge 1. Legen Sie im Artikel unter „Preisoptionen“ mindestens eine weitere Stufe an.

Eine bestimmte Kundengruppe sieht
nichts

Für diese Gruppe ist die Anzeige von Staffelpreisen abgeschaltet. Schalten Sie sie in den
Einstellungen der Kundengruppe ein.

Staffelanzeige in der alten Darstellung Das Modul ist ausgeschaltet. Setzen Sie den Modulstatus im Setup auf „Eingeschaltet“.

Anzeige fehlt nur bei einzelnen Artikeln Für diese Artikel läuft ein Sonderangebot. Solange es gilt, ist die Staffel außer Kraft und wird
deshalb nicht angezeigt.

In der Artikelübersicht erscheint nichts Entweder ist bei der Kategorie „Staffelpreise anzeigen“ nicht gesetzt, oder die Liste steht in der
Kachelansicht – schalten Sie auf die Listenansicht um.

Der Hinweis auf die nächste Stufe fehlt Die eingestellte Menge hat bereits die höchste Stufe erreicht; dann gibt es nichts mehr
anzukündigen.

Geänderte Farben oder Texte wirken
nicht

Der Browser hält die alte Gestaltung fest. Laden Sie die Seite mit gedrückter Umschalttaste
neu oder leeren Sie den Shopcache im Admin-Bereich.

Klick auf eine Zeile bewirkt nichts In Ihrem Theme wird die Artikelseite stark abgewandelt dargestellt. Melden Sie sich bitte bei
uns – wir passen die Anzeige an.

10. Häufige Fragen
Muss ich meine Staffelpreise neu erfassen?
Nein. Das Modul greift auf genau die Staffeln zu, die bereits in Ihren Artikeln hinterlegt sind.

Werden Originaldateien meines Shops verändert?
Nein. Das Modul arbeitet ausschließlich über die dafür vorgesehenen Erweiterungspunkte und übersteht damit Shopupdates.

Kann ich die Tabelle nur für einzelne Artikel einschalten?
Die Anzeige gilt für alle Artikel mit Staffelpreisen. Steuern lässt sie sich über die Staffeln selbst: Wo keine hinterlegt sind,
erscheint auch keine Tabelle.

Was passiert, wenn ich das Modul abschalte?
Ihr Shop zeigt die Staffelpreise wieder in der Standarddarstellung. Preise, Artikel und Bestellungen bleiben davon unberührt.

Sieht der Kunde Brutto- oder Nettopreise?
Das richtet sich nach der Einstellung der Kundengruppe. Wer Preise mit Steuer sieht, bekommt auch die Staffelpreise mit Steuer
angezeigt, alle anderen ohne.



Funktioniert die Anzeige auch auf dem Handy?
Ja. Die Tabelle passt sich der Breite des Bestellbereichs an; angetippt wird eine Zeile genauso wie am Rechner angeklickt.

Der Prüfbericht bleibt gelb, obwohl im Shop alles stimmt – ist das schlimm?
Nein. Ein gelber Bericht ist ein Hinweis, keine Fehlermeldung. Ein laufendes Sonderangebot etwa ist völlig in Ordnung; der
Bericht sagt Ihnen nur, warum die Tabelle bei diesen Artikeln gerade ruht.

Wir wünschen viel Erfolg beim Einsatz unseres Moduls!
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