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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen

Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein missen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates flir das Modul-Framework und
auch fur alle genutzten Module zur Verfligung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchflhren lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene
Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die neue Shop-Version verfligbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung lonCube verfugbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass lonCube nicht zur Verfigung
steht.
Weiterflhrende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefligte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefligten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdrlcklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!
Das Framework und unsere Module dlrfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. Was das Modul fiir Sie tut

Ein Shop besteht aus mehr als der Startseite und den Artikeln. Auf dem Weg zur Bestellung durchlauft Ihr Kunde den Warenkorb,
die Versandauswahl, die Zahlungsauswahl, die Bestellzusammenfassung und schlieBlich die Bestellbestatigung. Genau dort
entscheidet sich, ob eine Bestellung abgeschlossen wird oder abbricht — und genau dort lasst der Shop von Haus aus keinen
eigenen Text zu.

Das Modul schlieBt diese Licke. Sie legen einen Textbaustein an — ganz normal im Content Manager lhres Shops, mit dem
Editor, den Sie ohnehin kennen — und schieben ihn anschlieBend per Mausklick an die Stelle der Shopseite, an der er erscheinen
soll. Ohne Vorlagen zu bearbeiten, ohne Programmierkenntnisse, und ohne dass ein Shopupdate lhre Arbeit wieder tberschreibt.

1.1 Ein Beispiel aus der Praxis

Ihr Kunde legt einen Artikel in den Warenkorb. Noch bevor er die Artikelliste sieht, begrifen Sie ihn mit Namen, bedanken sich
fur die Bestellung und weisen auf lhren Partnershop hin. So sieht das im Shop aus:
#5 Gambio Admin # DE & Holger Schrors @ Merkzettel
Diesen Test kannst du im Gambio Admin

k)
Alle = Q unter Content Manager -> Elemente -> L w;1sr':;k;d2 ﬁo
GAMBIO GX3 Header -> Header bearbeiten. :

TESTKATEGORIE

Ihr Warenkorb

Lieber Holger!

Ganz lieben Dank fiir Deine Bestellung, die wir umgehend und sorgfiltig auf den Weg bringen werden!
Besuch doch auch unseren Partner-5hop aul www.cons.de

Hast Du schon unsere neuen Module gesehen?

Was auch immer die Zukunft bringt, wir winschen Dir und Deiner Familie ein tolles und mit Abstand dennoch schones Weihnachtsfest!

b

L

ARTIKEL ANZAHL SUMME

Summe
Testartikel o ox 15,00 EUR

&

Lieferzeil: ca. 3-4 Tage Warenwert 15,00 EUR
Einzelpreis: 15,00 EUR
Grofe: M Selbstabholung # 0,00 EUR
Farbe: Gold

inikl. 199 MwSE. 2,39 EUR

SUMME 15,00 EUR

KASSE

Hier finden Sie Informationen 2u Versand- & Zahlungsbedingungen .

Abbildung 1: Ein eigener Textbaustein auf der Warenkorbseite — mit personlicher Anrede, oberhalb der Artikelliste.
Der Text mit der Anrede ,Lieber Holger!" ist kein fest eingebauter Shoptext. Er ist ein Baustein, den Sie selbst geschrieben und
an diese Stelle gesetzt haben. Den Vornamen setzt das Modul beim Aufruf der Seite ein.

1.2 Welche Seiten Sie gestalten kénnen

Zehn Seiten stehen zur Verfiigung. Jede bekommt im Seiteneditor einen eigenen Reiter:

Seite Wofiir sie sich besonders eignet



Warenkorb Versandkostenhinweis, Mindestbestellwert, Hinweis auf Zahlungsarten, Aktionshinweise

Versand Erlauterung zu Lieferzeiten, Speditionsversand, Wunschtermin

Zahlung Erklarung einzelner Zahlungsarten, Hinweis auf Vorkassenrabatt, Ratenzahlung
Bestellzusammenfassung Letzter Vertrauensbaustein vor dem Kauf: Riickgaberecht, Servicezusage, Siegel
Bestellbestatigung Dank, Ausblick auf den weiteren Ablauf, Bitte um Weiterempfehlung
Registrierung Erklarung, warum welche Angabe gebraucht wird; Hinweis fir Geschaftskunden
Ihr Konto Hinweise auf Kundenvorteile, Servicekontakt, Downloadbereich

Log-Out Verabschiedung, Hinweis auf den Newsletter

Newsletter Erklarung zum Anmeldeverfahren, Datenschutzhinweis, Vorteilsversprechen
Sonderangebote Einleitung zur Aktion, Laufzeit, Teilnahmebedingungen

Auf jeder dieser Seiten gibt es mehrere Einfiigestellen — vor der Uberschrift, zwischen zwei Abschnitten, unterhalb der
Schaltflachen. Wie viele es genau sind und wo sie liegen, zeigt Ihnen der Seiteneditor selbst (siehe Kapitel 4).

2. Einrichtung
2.1 Wo Sie das Setup finden

Das Setup erreichen Sie tber das Menl , Xycons-Module" » ,, Kundenkonto / Setups" und dort Gber den TAB ,Seiteneditor".

Ihre Xycons-Module Ihr Xycons Kundenkonto (5.00.54) Seiteneditor (2.12 IndividualModule (5.00.54

L Xycons News
Versionen und Updates anzeigen

o7

xycons Xycons Kontakt / Fehler melden
Xycons Hinweise
Handbuch/Dokumentation zum Modul
Dokumente/Infos Installationsarchiv

Modul-Nummer: Mo0078

Ihr Systemschliissel: 707fc22afdbeb809c84982cac693eaef A &

&)

Modul einschalten oder ausschalten

Voll-Lizenz (unbegrenzt giitig)

Hinterlegen Sie kommagetrennt die [Ds der Contents, welche zur Auswahl stehen sollen.
Sie kénnen jederzeit weitere Contents im Bereich "Elemente” / "Sonstige” anlegen und hier eintragen.

Abbildung 2: Die Setup-Seite. Hier schalten Sie das Modul ein und legen fest, welche Textbausteine zur Auswahl stehen.

2.2 Die Einstellungen im Einzelnen

Einstellung Bedeutung

Modulstatus Schaltet das Modul ein oder aus. Steht der Schalter auf ,,aus", erscheint kein einziger Textbaustein im Shop — lhre
Einrichtung bleibt dabei vollstandig erhalten und ist nach dem Wiedereinschalten sofort wieder aktiv.

lhre Version Die installierte Modulversion. Diese Angabe brauchen wir, wenn Sie uns kontaktieren.

Lizenzstufe  Die Ausbaustufe lhrer Lizenz. Wird automatisch ermittelt.



lhre Lizenz  Zeigt Art und Laufzeit Ihrer Lizenz an.

Content-ID  Die Liste der Textbausteine, die im Seiteneditor zur Auswahl stehen. Tragen Sie hier die Nummern lhrer Bausteine
kommagetrennt ein. Wie Sie an diese Nummern kommen, steht in Kapitel 3.

Zur Content-ID: Diese Liste ist zugleich eine Freigabeliste. Nur Bausteine, deren Nummer hier steht, kénnen im Seiteneditor
Uberhaupt ausgewahlt und im Shop ausgegeben werden. Nehmen Sie eine Nummer wieder heraus, verschwindet der zugehérige
Baustein aus dem Shop — der Baustein selbst bleibt im Content Manager unangetastet.

2.3 Die mitgelieferten Textbausteine

Bei der Installation legt das Modul sechs Beispielbausteine an und tragt sie gleich in die Content-ID-Liste ein. Finf davon sind
leere Vorlagen zum Uberschreiben, der sechste ist eine fertige Kurzlistung des Bestellinhalts, die sich fiir die Bestellbestatigung
anbietet.

Sie finden die Bausteine im Shop unter ,Inhalte" » ,,Content Manager" im Bereich ,Elemente" / ,Sonstige". Uberschreiben Sie sie
einfach mit Ihren eigenen Texten — oder legen Sie eigene an, wie im nachsten Kapitel beschrieben.

3. Eigene Textbausteine anlegen

3.1 Den Baustein im Shop anlegen

Gehen Sie im Adminbereich auf , Inhalte" » ,,Content Manager" und legen Sie im Bereich ,Elemente" / ,Sonstige" ein neues
Element an. Tragen Sie einen sprechenden Titel ein — dieser Titel erscheint spater im Seiteneditor, an ihm erkennen Sie den
Baustein wieder. Schreiben Sie dann lhren Text in den Editor.

Zwei Angaben am Element wirken sich unmittelbar auf die Ausgabe im Shop aus:

e Der Status. Ein abgeschaltetes Element erscheint nicht im Shop. Das ist der bequemste Weg, einen Aktionshinweis
vorzubereiten und erst spater scharf zu schalten — oder ihn nach der Aktion wieder verschwinden zu lassen, ohne die
Einrichtung im Seiteneditor anzufassen.

¢ Die Kundengruppen. Haben Sie am Element bestimmte Kundengruppen hinterlegt, sehen nur diese den Baustein. Das gilt
zusatzlich zu den Bedingungen aus Kapitel 5.

3.2 Den Baustein zur Auswahl freigeben

Notieren Sie sich die Nummer des neuen Elements und tragen Sie sie im Setup bei ,Content-ID" hinten an die Liste an, mit
Komma getrennt. Danach steht der Baustein im Seiteneditor in der linken Spalte zur Verfliigung.

Wo steht die Nummer? Der Content Manager zeigt sie in der Ubersichtsliste an; beim Bearbeiten eines Elements steht sie
zusatzlich in der Adresszeile des Browsers.

4. Der Seiteneditor

Den Seiteneditor erreichen Sie Uiber das Menu ,Xycons-Module" » ,Seiteneditor".



Seiteneditor

Bestellbestitigungs-Seite Log-Cut-Seite MNewsletter-Seite Sonderangebots-Seite Warenkorb-Seite Wersand-Seite Zahlungs-Seite Bestellzusammenfassungs-Seite Ihr Konto-Seite

Registrierungs-Seite

@Modu[-l\lummer: Mo0078
XUYconsS™ ;. s ciemschiussel: 707fc22afdbeb809c84982cac693eaef £ &
Verfigbare/Freie Bereiche Genutzte Bereiche
PageDesigner Content #2 9 PageDesigner Content #1 I 0 * ‘
PageDesigner Content #5 9 ‘ Pagedesigner - DankeSeite I 0 x ]
PageDesigner Kurzlistung Bestellinhalt é l _
PageDesigner Content nur GASTE 9 l PageDesigner Bestellkurzlistung (cb-weinhandel.de) I 9 x ]
PageDesigner Content #3 I 9 x ‘

Abbildung 3: Der Seiteneditor. Oben die Reiter fiir die zehn Seiten, links die verfligbaren Bausteine, rechts der Aufbau der
gewahlten Seite.

4.1 Die beiden Spalten

Ganz oben wahlen Sie Uber die Reiter die Shopseite, die Sie gestalten mdchten. Darunter sehen Sie zwei Spalten:

e Verfligbare/Freie Bereiche (links): alle freigegebenen Textbausteine, die auf dieser Seite noch nicht verwendet werden.
e Genutzte Bereiche (rechts): der tatsachliche Aufbau der Shopseite, von oben nach unten gelesen.

4.2 Einblenden, verschieben, entfernen

e Einblenden: Klicken Sie links auf einen Baustein. Er wandert nach rechts und erscheint fortan im Shop.

e Verschieben: Fassen Sie rechts einen Baustein am Doppelpfeil an und ziehen Sie ihn an die gewiinschte Stelle. Dabei
entscheidet sich, an welcher Position der Shopseite er erscheint.

e Entfernen: Ein Klick auf das Kreuz schiebt den Baustein zurtick nach links. Der Baustein selbst bleibt erhalten, er wird nur
auf dieser Seite nicht mehr ausgegeben.

Jede Anderung wird sofort gespeichert — es gibt bewusst keine Speichern-Schaltflache, die man vergessen kénnte.

4.3 Die grauen Zeilen verstehen

In der rechten Spalte stehen zwischen lhren Bausteinen graue Zeilen, zum Beispiel ,,Danke-Meldung" oder ,Bestatigungsdruck".
Das sind die festen Bestandteile der Shopseite selbst. Sie lassen sich weder verschieben noch entfernen — sie dienen Ihnen als
Orientierung.

Der Aufbau ist damit unmittelbar ablesbar: Was Uber einer grauen Zeile steht, erscheint im Shop Uber diesem Seitenteil; was
darunter steht, erscheint darunter.



Seiteneditor

Bestellbestitigungs-Seite Log-Out-Seite MNewsletter-Seite Sonderangebots-Seite Warenkorb-Seite Wersand-Seite Zahlungs-Seite Bestellzusammenfassungs-Seite Ihr Konto-Seite

Registrierungs-Seite

I@Modulﬂummer: Moo78
Xyco Ihr Systemschliissel: 707fc22afdbeb809c84982cac693eael £ &
Verfiigbare/Freie Bereiche Genutzte Bereiche
PageDesigner Content #2 e PageDesigner Content #1 I e *x
PageDesigner Content #5 9 l Pagedesigner - DankeSeite I o x
PageDesigner Content nur GASTE é l PageDesigner Bestellkurzlistung {cb-weinhandel.de) I 9 x
PageDesigner Content 3 I 9 x

Abbildung 4: Derselbe Editor auf dem Reiter ,Warenkorb-Seite" — zu dieser Einrichtung gehért die Shopansicht aus Abbildung 1.

5. Bedingungen: wann ein Baustein erscheint

Ein Baustein muss nicht jedem Besucher gezeigt werden. Sie kdnnen fir jeden Baustein festlegen, unter welchen Umstanden er
erscheint — etwa ein Willkommensrabatt nur beim ersten Kauf, oder ein Hinweis zur Vorkasse nur, wenn diese Zahlungsart auch
gewahlt wurde.

5.1 Den Dialog 6ffnen

Klicken Sie in der rechten Spalte beim gewlnschten Baustein auf das Fragezeichen.



Bedingungen

PageDesigner Content #1

SchlieBen

Bestellung des Kunden Warenwert mindestens

Immer einblenden - 0.00

Warenwert hachstens Bestellsumme mindestens

0.00 0.00

Bestellsumme hachstens

0.00

Zahlungsmethoden

() Gambio Hub (] Rechnung (] Machnahme 7] Barzahlung

Versandmethoden

() Selbstabholung

Kundengruppen

[ Admin [] Gast [] Neuer Kunde [7] Hiindler

Zurdcksetzen -

Abbildung 5: Der Bedingungsdialog. Ohne Angabe erscheint der Baustein immer.
Sobald fiir einen Baustein mindestens eine Bedingung hinterlegt ist, farbt sich sein Fragezeichen ein. So sehen Sie auf einen
Blick, welche Bausteine nur unter Umstanden erscheinen.

5.2 Die Bedingungen im Einzelnen

Bedingung Bedeutung

Bestellung des Kunden »Immer einblenden" (Vorgabe), ,,Nur bei 1. Bestellung" fiir Neukundenansprache, oder ,Nur ab 2.
Bestellung" fir Stammkundenhinweise.

Warenwert mindestens / hochstens Der Warenwert ohne Versandkosten. Damit blenden Sie etwa einen Hinweis auf die
versandkostenfreie Lieferung nur unterhalb der Freigrenze ein.

Bestellsumme mindestens / hochstens Der Gesamtbetrag einschlieflich Versand und Steuer.

Zahlungsmethoden Kreuzen Sie an, bei welchen Zahlungsarten der Baustein erscheinen soll. Ohne Hakchen gilt er fir
alle.

Versandmethoden Ebenso fiir die Versandart — etwa ein Hinweis zur Selbstabholung samt Offnungszeiten.

Kundengruppen Beschrankt den Baustein auf bestimmte Kundengruppen, etwa einen Hinweis nur fir Handler.

Leere Felder und nicht angekreuzte Listen bedeuten stets ,keine Einschrankung". Die Schaltflache ,Zurlicksetzen" leert den
Dialog; nach dem Speichern erscheint der Baustein dann wieder ohne Bedingung.

5.3 Wie Bedingungen zusammenwirken

Alle gesetzten Bedingungen mdissen gleichzeitig zutreffen. Tragen Sie ,Warenwert mindestens 50" ein und kreuzen zusatzlich
»Rechnung" an, erscheint der Baustein nur bei einem Warenwert ab 50 und gewahlter Rechnungszahlung.

Wichtig zur Reihenfolge: Zahlungs- und Versandart stehen erst fest, nachdem Ihr Kunde sie ausgewahlt hat. Eine Bedingung auf
die Zahlungsart wirkt darum sinnvoll ab der Bestellzusammenfassung und auf der Bestellbestatigung — auf der Warenkorbseite
ist noch nichts gewahlt, und der Baustein erscheint dort nicht.

Bitte prufen Sie Bedingungen im Shop nach. Ein Baustein, der wegen einer zu eng gefassten Bedingung nie erscheint, fallt im
Adminbereich nicht auf. Legen Sie nach dem Einrichten einmal testweise eine Bestellung an und sehen Sie sich die Seiten an.



6. Personliche Anrede und Bestelldaten

In Ihren Textbausteinen kénnen Sie Platzhalter verwenden, die beim Aufruf der Seite durch die echten Daten ersetzt werden. So
entsteht die personliche Anrede aus Abbildung 1.

6.1 Platzhalter fir Kundendaten

Kundendaten beginnen mit C0078_, danach folgt der Feldname aus der Kundenverwaltung. Die gebrauchlichsten:

{$C0078 customers firstname} Vorname

{$C0078 customers lastname} Nachname

{$C0078 customers gender} Anrede (m oder f)
{$C0078 customers email address} E-Mail-Adresse
{$C0078 entry company} Firma

{$C0078 entry city} ort

6.2 Platzhalter fiir Bestelldaten

Bestelldaten beginnen mit 00078_ und stehen auf der Bestellbestatigung zur Verfligung, sobald die Bestellung angelegt ist:

{$00078 orders id} Bestellnummer
{$00078 payment method} Zahlungsart
{$00078 date purchased} Bestelldatum

Woher kommen die Feldnamen? Es sind dieselben Felder, die Ihnen im Adminbereich bei Kunde und Bestellung angezeigt
werden. Wenn Sie unsicher sind, welcher Name zu welchem Feld gehért, sprechen Sie uns an — wir nennen lhnen den
passenden Platzhalter.

6.3 Textteile ein- und ausblenden

Mit einer Bedingung im Text lassen sich einzelne Worter abhangig vom Kunden setzen. Das klassische Beispiel ist die
geschlechtsgerechte Anrede:

Liebe{if $C0078 customers gender == 'm'}r{/if} {$C0O078 customers firstname}!

Daraus wird , Lieber Holger!" beziehungsweise ,Liebe Sabine!".

Kein Platzhalter fiir Passworter oder Zahlungsdaten. Sicherheitsrelevante Felder stellt das Modul bewusst nicht zur Verfiigung,
auch wenn sie in der Kundenverwaltung existieren. Ein solcher Platzhalter bleibt im Text einfach leer.

7. Mehrsprachige Shops

Textbausteine werden im Content Manager je Sprache gepflegt — genau wie alle anderen Inhalte lhres Shops. Das Modul gibt
jedem Besucher automatisch die Fassung in seiner Shopsprache aus.

Daraus ergeben sich zwei Dinge flr die tagliche Arbeit:

e Legen Sie einen Baustein in jeder Sprache an, in der er erscheinen soll. Fehlt die Fassung fur eine Sprache, bleibt die
Stelle bei diesen Besuchern einfach leer — die Seite bleibt ansonsten unverandert.

e Der Status wird ebenfalls je Sprache geflihrt. Sie kénnen einen Baustein also gezielt nur im deutschen Shop anzeigen und
im englischen abgeschaltet lassen.

Die Einrichtung im Seiteneditor selbst — welcher Baustein an welcher Stelle steht — gilt dagegen flr alle Sprachen gemeinsam.
Sie richten eine Seite also einmal ein.

8. Modultexte andern

Modultexte kdnnen Sie — wie bei allen Modulen von uns — Uber die Shopfunktion , Texte andern" im Admin-Bereich an eigene
Bedtrfnisse anpassen.

Beim Seiteneditor betrifft das die Beschriftungen der Bedienoberflache, etwa die Namen der Seitenreiter oder die Bezeichnungen



der festen Seitenbestandteile in der rechten Spalte. Mochten Sie beispielsweise, dass der Reiter statt ,lhr Konto-Seite" den
Namen ,Kundenkonto" tragt, andern Sie das dort.

Nicht zu verwechseln: Die Texte, die Ihre Kunden im Shop lesen, sind Ihre Textbausteine aus dem Content Manager — die
andern Sie dort und nicht Gber ,Texte andern".

9. Shopupdate und Modulpflege

Bevor Sie lhren Shop auf eine neue Version aktualisieren, priifen Sie bitte auf unserer Seite www.xycons.de, ob das Modul fir
diese Shopversion freigegeben ist.

Flhren Sie ein Shopupdate durch, installieren Sie anschliefend bitte immer die jeweils neueste Version des Moduls und der
Modulumgebung — nicht nur den Shop allein. Beides finden Sie in lhrem Xycons-Kundenkonto.

Ein Modul passt sich nicht von selbst an eine neue Shopversion an. Wer nur den Shop aktualisiert, hat danach unter Umstanden
ein Modul, das nicht mehr richtig arbeitet — und sucht die Ursache erfahrungsgemaR an der falschen Stelle.

Ihre Einrichtung Ubersteht ein Modulupdate unverandert: Welche Bausteine auf welcher Seite an welcher Stelle stehen und
welche Bedingungen daflir gelten, bleibt erhalten.

10. Haufige Fragen

Mein Textbaustein erscheint nicht im Shop
Gehen Sie diese funf Punkte der Reihe nach durch:

e Steht der Modulstatus im Setup auf ,ein"?

Steht die Nummer des Bausteins im Setup bei , Content-ID"?

Ist der Baustein im Content Manager auf , aktiv" gesetzt — und zwar in der Sprache, in der Sie den Shop gerade ansehen?
Steht der Baustein im Seiteneditor in der rechten Spalte?

Ist am Baustein eine Bedingung hinterlegt (eingefarbtes Fragezeichen), die gerade nicht zutrifft?

Der Baustein steht an der falschen Stelle der Seite

Ziehen Sie ihn in der rechten Spalte Uber oder unter die graue Zeile, an der er sich orientieren soll. Die graue Zeile entspricht
dem festen Seitenteil des Shops; die Reihenfolge in der Spalte ist die Reihenfolge auf der Seite.

Kann ich denselben Baustein auf mehreren Seiten verwenden?

Ja. Die Seiten werden getrennt eingerichtet — Sie kdnnen denselben Baustein also auf der Warenkorbseite und auf der
Bestellzusammenfassung einblenden. Andern Sie den Text im Content Manager, andert er sich an allen Stellen gleichzeitig.

Kann ich Bilder einbauen?

Ja. Verwenden Sie den Editor des Content Managers wie gewohnt. Bitte achten Sie bei Bildern im Bestellablauf auf eine moderate
DateigroBe — diese Seiten sollen schnell laden.

Ich habe einen Baustein versehentlich entfernt

Er steht dann wieder in der linken Spalte. Ein Klick darauf holt ihn zurtck; anschlieend ziehen Sie ihn an die gewlnschte Stelle.
Verloren geht dabei nichts — lediglich eine hinterlegte Bedingung mussen Sie gegebenenfalls neu setzen.

Was passiert, wenn ich das Modul abschalte?

Dann erscheint im Shop kein Baustein mehr, und die Seiten sehen wieder so aus wie vor der Installation. Ihre gesamte
Einrichtung bleibt gespeichert und ist nach dem Wiedereinschalten sofort wieder da.
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Wir wiinschen viel Erfolg beim Einsatz unseres Moduls!
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