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Kunden wahlen im Checkout die Teillieferung, Sie erstellen Teil-Lieferscheine mit genauen Mengen -
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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen

Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein missen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates flir das Modul-Framework und
auch fur alle genutzten Module zur Verfligung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchflhren lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene
Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die neue Shop-Version verfligbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung lonCube verfugbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass lonCube nicht zur Verfigung
steht.
Weiterflhrende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefligte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefligten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdrlcklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!
Das Framework und unsere Module dlrfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. Was das Modul leistet

Nicht jede Bestellung lasst sich vollstandig aus dem Lager bedienen. Wartet der Kunde dann wochenlang auf ein einziges
fehlendes Teil, ist das flr beide Seiten argerlich. Das Modul 16st diesen Konflikt an zwei Stellen: im Shop fragt es den Kunden, ob
er eine Teillieferung mochte, und im Backend hilft es Ihnen, genau die Mengen auf den Lieferschein zu bringen, die tatsachlich
hinausgehen.

Im Einzelnen:

e Enthalt der Warenkorb einen nicht sofort lieferbaren Artikel, erscheint im Bestellablauf die Frage, ob die sofort
verfugbaren Artikel vorab versendet werden sollen.

e FUr diesen Zusatzversand konnen Sie je Land einen Zuschlag festlegen - oder die Teillieferung kostenlos anbieten.

e Der Lieferwunsch des Kunden erscheint deutlich sichtbar in der Bestellung im Backend.

e Aus der Bestelllbersicht heraus wahlen Sie Positionen und Mengen aus und erzeugen daraus einen Teil-Lieferschein. Was
geliefert wurde, merkt sich der Shop; beim nachsten Lieferschein sind die offenen Restmengen bereits vorbelegt.

e Auf Wunsch tragt die Bestellbestatigung einen passenden Hinweistext.

2. Wo Sie das Modul im Backend finden

Das Setup erreichen Sie (iber das Men , Xycons-Module” » ,, Kundenkonto / Setups” und dort Gber den TAB ,Teillieferung”.

Der Zuschlag selbst wird nicht dort, sondern an der gewohnten Stelle des Shops eingestellt: , Einstellungen” »
»~Zusammenfassung”, Eintrag , Teillieferungszuschlag”. Beides gehdrt zusammen - Kapitel 4 beschreibt es.

3. Das Setup

Richten Sie das Modul zuerst hier ein und lesen Sie danach die Kapitel zur Arbeitsweise. Jede Einstellung wirkt sofort nach dem
Speichern.
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Soll in der Bestellbestatigung ein Himweis auf die Teil-/Gesamtlieferung gedruckt werden?
Den Wortlaut indern Sie dber "Texte andern™ "XYCONS_MOD0043_CONFORMATION _PARTIAL_DELIVERY PARTIAL"
(Teillieferung) und "X¥YCONS_MODO04S_CONFIRMATION_PARTIAL_DELIVERY WAITING" (Gesamtlieferung).

Teillieferungs-Lieferscheine
: ® Ja, anbieten
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Sollen Teil-fGesamt-Lieferscheine angeboten werden?
Mit Aktivierung dieser Option werden auch Eintragungsfelder auf den Lieferscheinen ausgegeben.

Lieferstatus |4 v|

Weleher Lisferstatus eines Produkies soll die Teilieferungsoption anstelle des Bestands auslssen?
Bei Wahl eines Lieferstatus wird der Bestand NICHT MEHR ausgewertet!

Wahlen Sie ".J." um nxeAuswer(urlg des Produktbestandes beizubehalten.

Mengenau: wvor dem Lieferschein

® Ja, Mengen vorher auswihlen
O Mean, ganze Bestellung lieferm
Soll vor der E[S[Elllll\g eines Lieferscheins ein Fenster erscheinen, in dem Sie Positionen und Menge-n auswahlen?

Der MenUpunkt erscheint dann in der Bestelliibersicht bei jeder Bestellung. Bereits gelieferte Mengen werden festgehalten
und belm nachsten Lisfersehein als Restmenge varbelegt.

Lieferhistorie in der Bestellung
@ |, Lieferhistorie anzeigen
) Mein, nicht anzeigen

Soll in der Bestelldetailansicht aufgefiihrt werden, welche Mengen mit welchem Lieferschein bereits hinausgegangen sind?

Abbildung 1: Das Setup des Moduls mit allen Einstellungen

3.1 Modulstatus - Teillieferung

Der Hauptschalter. Solange er ausgeschaltet ist, verhalt sich Ihr Shop, als ware das Modul nicht vorhanden: keine Frage im
Bestellablauf, kein Zuschlag, keine zusatzlichen Angaben in der Bestellung. (Standard: ausgeschaltet.)

Schalten Sie das Modul erst ein, wenn Sie den Zuschlag nach Kapitel 4 eingerichtet haben.



3.2 Lieferhinweis in Bestellbestatigung

Legt fest, ob die Bestellbestatigung und der ausdruckbare Bestellbeleg einen Satz zur gewahlten Liefervariante enthalten - also
entweder ,Die sofort verfliigbaren Artikel gehen lhnen vorab in einer separaten Lieferung zu“ oder ,Die Lieferung erfolgt, sobald
alle Artikel verfugbar sind“. (Standard.: Ja, Hinweis drucken.)

Damit der Satz in der Bestellbestatigung erscheint, muss die Mailvorlage die Stelle kennen, an der er stehen soll. Kapitel 8 zeigt,
wie Sie das einrichten.

3.3 Teillieferungs-Lieferscheine

Blendet in der Bestelldetailansicht zwei Schaltflachen ein, mit denen Sie einen Teil-Lieferschein oder einen Final-Lieferschein
erzeugen. Beide tragen einen erklarenden Satz fiir den Kunden, und auf den Positionszeilen erscheint zusatzlich ein Ankreuzfeld,
in das lhre Packerei die tatsachlich gepackte Menge eintragen kann. (Standard: Ja, anbieten.)

Ohne die Mengenauswahl aus Abschnitt 3.5 liefern beide Schaltflachen immer die vollstandige Bestellung auf dem Beleg. Ist die
Mengenauswahl eingeschaltet, flhrt ,Teil-Lieferschein erstellen” stattdessen zuerst in das Auswahlfenster - der Final-
Lieferschein bleibt unverandert, denn er meint ausdricklich die vollstandige Bestellung.

3.4 Lieferstatus

Diese Einstellung bestimmt die grundsatzliche Betriebsart. Mit der Vorgabe ,,./.“ entscheidet der Bestand dartber, ob eine
Teillieferung angeboten wird: Sobald Ihr Shop im Warenkorb einen Artikel als nicht in der gewlinschten Menge lieferbar markiert,
greift das Modul. (Standard: ,,./.”)

Wahlen Sie hier stattdessen einen Lieferstatus aus, gilt ausschlieflich dieser als Kriterium - der Bestand wird dann Gberhaupt
nicht mehr ausgewertet. Das ist der richtige Weg, wenn Sie ohne Bestandsfiihrung arbeiten und die Verfugbarkeit Uber
Lieferzeiten wie ,ca. 3 Wochen" abbilden. Bei Artikeln mit Varianten wertet das Modul in diesem Fall auch den Lieferstatus der
jeweiligen Variante aus.

Wenn Sie den Bestand fiihren und zusatzlich einen Lieferstatus setzen, gewinnt der Lieferstatus. Zurtick zur Bestandskontrolle
kommen Sie nur Uber die Auswahl ,,./."“.

3.5 Mengenauswahl vor dem Lieferschein

Schaltet den in Kapitel 7 beschriebenen Arbeitsablauf frei. Sie erreichen ihn danach an zwei Stellen: in der Bestellubersicht Uber
den MenuUpunkt ,Teil-Lieferschein mit Mengen” und in der Bestelldetailansicht Gber die Schaltflache , Teil-Lieferschein erstellen”.
Beide 6ffnen dasselbe Fenster, in dem Sie Positionen ankreuzen und Mengen eintragen; erst danach entsteht der Lieferschein -

und zwar nur mit diesen Positionen und Mengen. (Standard: Nein, ganze Bestellung liefern.)

Bereits gelieferte Mengen werden festgehalten. Rufen Sie das Fenster spater erneut auf, sehen Sie zu jeder Position die
bestellte, die bereits gelieferte und die noch offene Menge; vorbelegt ist jeweils die offene Menge.

3.6 Lieferhistorie in der Bestellung

Blendet in der Bestelldetailansicht eine Ubersicht ein, welche Mengen mit welchem Lieferschein und an welchem Tag
hinausgegangen sind. (Standard: Ja, Lieferhistorie anzeigen.)

Die Ubersicht erscheint erst, sobald zu der Bestellung mindestens ein Lieferschein {iber die Mengenauswahl erzeugt wurde.

4. Der Teillieferungszuschlag

Eine vorgezogene Teillieferung kostet Sie ein zusatzliches Paket. Ob und wie viel Sie daflr berechnen, legen Sie in der
Zusammenfassung , Teillieferungszuschlag” fest. Sie finden sie unter ,Einstellungen” » ,Zusammenfassung"“.
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Abbildung 2: Die Zusammenfassung , Teillieferungszuschlag“ mit Zonen und Zuschlagen

4.1 Die Zusammenfassung einschalten

Setzen Sie ,Teillieferung anbieten” auf aktiv. Ohne diesen Schalter bietet das Modul im Bestellablauf gar keine Teillieferung an -
auch dann nicht, wenn der Modulstatus eingeschaltet ist.

Die Sortierreihenfolge bestimmt, an welcher Stelle der Zuschlag in der Summenaufstellung erscheint. Ein Wert knapp neben den
Versandkosten ist Uiblich; Ihr Shop nutzt dort standardmaRig 30. Die Steuerklasse legt fest, mit welchem Satz der Zuschlag
besteuert wird - in aller Regel derselbe Satz wie flr Ihre Versandkosten.

4.2 Zuschlage je Land hinterlegen

Das Feld ,Zuschlag” nimmt eine Liste aus Landerkennung und Betrag auf, mit Doppelpunkt verbunden und mit Semikolon
getrennt:

DE:4.95;AT:5.95;CH:9.95

Die Betrage tragen Sie netto ein, mit Punkt als Dezimaltrennzeichen. Im Shop sieht der Kunde den Betrag in der fur ihn gultigen
Darstellung, also je nach Kundengruppe mit oder ohne Steuer.

Die fiktive Kennung XX steht fiir alle Lander, die Sie nicht ausdrlcklich aufgefihrt haben:

DE:4.95;AT:5.95;XX:9.95



Deutschland zahlt dann 4,95, Osterreich 5,95, jedes andere Land 9,95. Ein eigener Eintrag fir ein Land gewinnt dabei immer -
auch mit dem Betrag 0.00. So schlieBen Sie einzelne Lander kostenfrei ein, wahrend alle Gbrigen den Standardsatz zahlen:

DE:0.00;XX:9.95

4.3 Zonen einschranken

Im Feld ,Zonen“ hinterlegen Sie kommagetrennt die Lander, in denen Sie Teillieferungen Gberhaupt anbieten moéchten, zum
Beispiel DE, AT, CH. Lassen Sie das Feld leer, gilt keine Einschrankung.

Sind Zonen eingetragen, bezieht sich eine XX-Angabe im Zuschlagsfeld nur noch auf diese Zonen. Ein Kunde aufRerhalb
bekommt die Frage nach der Teillieferung dann gar nicht gestellt.

4.4 Kostenlose Teillieferung

Mdchten Sie Teillieferungen grundsatzlich kostenlos anbieten, lassen Sie das Feld ,,Zuschlag” komplett leer. Die Frage erscheint
dann wie gewohnt im Bestellablauf, es wird aber nichts berechnet.

Alternativ setzen Sie die Betrage einzelner Lander auf 0.00, wenn nur bestimmte Lander kostenfrei bleiben sollen.

5. So erlebt der Kunde die Teillieferung

Legt ein Kunde einen Artikel in den Warenkorb, den Sie nicht in der gewlnschten Menge liefern kénnen, weist der Warenkorb
bereits darauf hin. Im Bestellablauf erscheint im Schritt ,Versand” zusatzlich die Frage nach der Liefervariante:

TEIL-LIEFERUNGEN

Ihr Warenkorb beinhaltet Artikel, die leider nicht sofort lieferbar sind.
Wiinschen Sie, dass alle Artikel in einer Lieferung versandt werden oder mdchten Sie,
dass wir die sofort verfilgbaren Artikel vorab als Teillieferung versenden?

() Sofort verfiigbare Artikel als Teillieferung versenden; Zusatzkosten: 5,89 EUR

(@ Warten, bis alle Artikel verfiighar sind 0,00 EUR

Abbildung 3: Die Frage nach der Liefervariante im Bestellablauf

Der Kunde wahlt zwischen zwei Zeilen:

e Sofort verfligbare Artikel als Teillieferung versenden - rechts steht der fir sein Lieferland gultige Zuschlag.
e Warten, bis alle Artikel verfiigbar sind - ohne Aufpreis.

Vorausgewahlt ist immer die Gesamtlieferung; die Teillieferung ist damit eine bewusste Entscheidung des Kunden. Die Auswabhl
wirkt sofort auf die Summenaufstellung, sodass der Kunde den Zuschlag noch vor dem Abschluss sieht.

Wahlt der Kunde Selbstabholung als Versandart, verschwindet die Frage - bei Abholung gibt es keine getrennte Sendung und
damit auch keinen Zuschlag.

Die Frage erscheint nur, wenn beides zutrifft: Der Warenkorb enthalt einen nicht sofort lieferbaren Artikel, und fir das Lieferland
ist eine Teillieferung freigegeben. Bleibt sie aus, obwohl Sie sie erwarten, hilft Kapitel 11 weiter.

6. Die Bestellung im Backend

Was der Kunde gewéhlt hat, sehen Sie in der Bestelldetailansicht unter der Uberschrift , Teillieferungsinformation” - rot bei
gewlnschter Teillieferung, blau bei Gesamtlieferung:



TEILLIEFERUNGSINFORMATION
Kunde wiinscht Gesamtlieferung
Teil-Lieferschein erstellen Final-Lieferschein erstellen
Bereits geliefert
Lieferschein Datum Position Menge Noch offen

42_2016 2026-09-03 2000323 Testartikel fir Teillieferung 1 Q

Abbildung 4: Lieferwunsch, Lieferscheinschaltflachen und Lieferhistorie in der Bestellung
Darunter liegen die beiden Schaltflachen fur den Teil- und den Final-Lieferschein aus Abschnitt 3.3 sowie - sobald vorhanden -
die Lieferhistorie. Ist die Mengenauswahl eingeschaltet, 6ffnet ,Teil-Lieferschein erstellen” hier das Auswahlfenster aus Kapitel 7.

Bei Bestellungen, zu denen gar keine Auswahl vorliegt, etwa weil sie im Backend angelegt oder Uber einen Marktplatz eingespielt
wurden, bleibt der ganze Bereich leer. Das Modul behauptet dort bewusst nichts.

7. Teil-Lieferschein mit Mengenauswahi

Der eigentliche Arbeitsablauf fur Teillieferungen: Sie bestimmen vor der Belegerstellung, was tatsachlich ins Paket geht.
Voraussetzung ist die Einstellung aus Abschnitt 3.5.

7.1 Die beiden Einstiege

Sie erreichen das Auswahlfenster von zwei Stellen aus - je nachdem, wo Sie gerade arbeiten. Beide fihren zum selben Fenster.

Aus der Bestelliibersicht: Offnen Sie ,Bestellungen”. In der Aktionsliste jeder Bestellung finden Sie am Ende den Eintrag , Teil-
Lieferschein mit Mengen*:

Nr. w Kunde Gruppe Summe Zahlung Versand Land 1 bis 11 (ven 11) L 4 1von 1= >
- - - - Filtern Zuriicksetzen 20 pro Seite =
400220  Holger Schrirs Admin 306,55EUR  RECH Deutsche Post L_Jvl3 - B @ Anzeigen B
400219 Holger Schrirs Admin 31,64EUR  RECH Deutsche Post ~ EMDE e [ @ Anzeigen -
400218 Holger Schrérs Admin 326,50 EUR  RECH Deutsche Post ~ EEDE = 5 @ Anzeigen -
Anzeigen
400217 Heolger Schrérs Admin 61,68EUR  RECH Deutsche Post L_]sl3 = B4 Status dndern
Stornieren
. E-Mail Rechnung
400216  Heolger Schrérs Admin 4869 EUR  RECH Deutsche Post Lol sss B4 _ )
Rechnung erstellen
Lieferschein erstellen
400215 Holger Schrors Adrnin 46,68 EUR  RECH Deutsche Post L_]v]3 b Bestellbestatigung senden
Bestellbestatigung anzeigen
400214 Holger Schrors Admin 51,63EUR  RECH Deutsche Post ~ WDE Widerruf erstellen
Sendungsnummer hinzufiigen
Teil-Lieferschein mit Mengen
400213 fvbfdbfdvb fofdbf Gast 1999EUR  RECH ABH = DE e w ANZEIgen -
400212 Max Mustermann Gast 46,68 EUR  RECH Deutsche Post EEE e @ Anzeigen =
400211 Max Mustermann Gast 51,63EUR  RECH Deutsche Post ~ EEIDE wee (O] Anzeigen -
400210  Holger Schrirs Admin 51,63EUR  RECH Deutsche Post ~ EEEDE wer @ Anzeigen -

Abbildung 5: Der MenUpunkt fur die Mengenauswahl in der Bestellibersicht



Ihre gewohnte Standardaktion bleibt dabei unverandert - der Eintrag stellt sich hinten an und andert nichts an der Reihenfolge
der Ubrigen Punkte. Das ist der schnelle Weg, wenn Sie mehrere Bestellungen nacheinander abarbeiten.

Aus der getffneten Bestellung: In der Bestelldetailansicht éffnet die Schaltflache ,Teil-Lieferschein erstellen” dasselbe Fenster.
Das ist der Weg, wenn Sie ohnehin gerade in die Bestellung geschaut haben - etwa um den Lieferwunsch des Kunden oder die
bisherigen Lieferungen zu prifen.

7.2 Positionen und Mengen wahlen

Der Klick 6ffnet ein Fenster mit allen Positionen der Bestellung:

Teil-Lieferschein zur Bestellung 400218

Wahlen Sie die Pasitionen und tragen Sie die Mengen ein, die mit diesern Lieferschein hinausgehen. Vorbelegt ist jeweils die nach offene Menge.

Alle auswahlen - Auswahl aufheben

Artikelnummer Artikel Bestellt Geliefert Liefermenge

ABC123 Testartikel fur Teillieferung 15 V] 15

ABC123-m-red Testartikel 1 0

Abbrechen

Abbildung 6: Positionen und Mengen flr den Teil-Lieferschein wahlen

Je Zeile sehen Sie die Artikelnummer, die Artikelbezeichnung sowie drei Mengen: die bestellte, die bereits gelieferte und die noch
offene Menge. Im Feld ,Liefermenge” steht die offene Menge bereits eingetragen - Sie andern sie einfach ab, wenn Sie weniger
versenden.

Positionen, die vollstandig geliefert sind, erscheinen grau und lassen sich nicht auswahlen. Uber ,Alle auswéhlen” und ,Auswahl
aufheben” setzen Sie alle Hakchen auf einmal.

Ein Klick auf ,Lieferschein erstellen” erzeugt den Beleg in einem neuen Fenster. Er enthdlt ausschlielich die angekreuzten
Positionen, jeweils mit der von Ihnen eingetragenen Menge, und tragt den Hinweis, dass es sich um eine Teillieferung handelt.

Mehr als die offene Menge I3sst sich nicht auf einen Lieferschein bringen. Wenn Sie eine zu hohe Zahl eintragen, wird sie auf die
offene Menge zuriickgesetzt - so kann keine Position doppelt geliefert werden.

7.3 Restmengen und Lieferhistorie

Mit dem erzeugten Lieferschein merkt sich der Shop, welche Menge welcher Position hinausgegangen ist. Beim nachsten Aufruf
des Fensters stimmen die Spalten ,Geliefert” und ,Offen” entsprechend, und die Liefermenge ist wieder mit dem Rest vorbelegt.
Sie arbeiten eine Bestellung so Stlck flr Stiick ab, bis nichts mehr offen ist.

In der Bestelldetailansicht fuhrt die Lieferhistorie dieselben Angaben zusammen: je Zeile die Lieferscheinnummer, das Datum,
die Position, die gelieferte Menge und die noch offene Menge. So ist ohne Nachschlagen erkennbar, was der Kunde bereits
erhalten hat.

8. Hinweise auf Belegen und in der Bestellbestatigung

Das Modul stellt drei Textbausteine bereit:

Wo Was steht dort

Bestellbestatigung und Bestellbeleg Ein Satz zur gewahlten Liefervariante - Teillieferung oder Gesamtlieferung. Gesteuert Uber die
Einstellung aus Abschnitt 3.2.

Teil-Lieferschein ,Sie erhalten eine Teillieferung auf Ihre Bestellung - die Gbrigen Artikel folgen bei Verflugbarkeit!“
Final-Lieferschein +Alle Artikel dieser Bestellung sind mit dieser Sendung geliefert!“
Damit der Hinweis in der Bestellbestitigung erscheint, muss die Mailvorlage die vorgesehene Stelle enthalten. Offnen Sie dazu

die Vorlage der Bestellbestatigung im Backend, wechseln Sie in die Quelltextansicht und fiigen Sie an der gewtlinschten Stelle
ein:



{if $PARTIAL DELIVERY INFO}<br />{$PARTIAL DELIVERY INFO}<br />{/if}

Fiihren Sie danach die Voransicht aus, speichern Sie die Anderung und leeren Sie anschlieRend den Cache der E-Mail-Vorlagen.
Ohne diesen Schritt bleibt die Bestellbestatigung unverandert.

9. Modultexte andern

Modultexte kdnnen Sie - wie bei allen Modulen von uns - Gber die Shopfunktion ,Texte dndern“ im Admin-Bereich an eigene
BedUrfnisse anpassen.

Das betrifft alles, was Kunde und Mitarbeiter zu sehen bekommen: die Frage im Bestellablauf und ihre beiden Antwortzeilen, die
Satze auf den Lieferscheinen und in der Bestellbestatigung, die Beschriftungen im Auswahlfenster fir die Mengen bis hin zum
Namen des MenUpunkts in der Bestelllibersicht. Auch die Bezeichnung des Zuschlags in der Summenaufstellung lasst sich dort
andern, wenn Ihnen ,Teillieferungszuschlag” zu technisch klingt.

Alle Texte liegen in Deutsch und Englisch vor und folgen der Sprache des Shops beziehungsweise des Backends.

10. Shopupdate und Modulpflege

Prifen Sie vor jedem Shopupdate auf unserer Seite, ob das Modul fir die neue Shopversion freigegeben ist. Ein Modul passt sich
nicht von selbst an eine neue Shopversion an.

Installieren Sie beim Shopupdate immer die neuesten Versionen des Moduls und der Modulumgebung - nicht nur den Shop.
Beide greifen an Stellen ein, die sich mit einer neuen Shopversion verandern kénnen; eine veraltete Modulumgebung flihrt zu
Fehlern, die man dem Modul zunachst nicht ansieht.

Lassen Sie das Update Ihres Shops durch uns durchfuhren, aktualisieren wir vorhandene Xycons-Module und die
Modulumgebung automatisch mit, sofern sie flr die neue Shopversion verfiigbar sind.

11. Haufige Stolpersteine

Die Frage nach der Teillieferung erscheint nicht

Drei Dinge missen zusammenkommen: Der Modulstatus ist eingeschaltet (Abschnitt 3.1), die Zusammenfassung
~Teillieferungszuschlag” ist aktiv (Abschnitt 4.1), und das Lieferland des Kunden ist Uber Zuschlag beziehungsweise Zonen
abgedeckt (Abschnitte 4.2 und 4.3). Fehlt eines davon, bleibt die Frage aus.

Zusatzlich muss der Warenkorb Uberhaupt einen nicht sofort lieferbaren Artikel enthalten. Bei der Betriebsart Uber den Bestand
ist das genau der Artikel, den Ihr Shop im Warenkorb markiert; bei der Betriebsart Gber den Lieferstatus muss der in Abschnitt
3.4 gewahlte Status am Artikel gesetzt sein.

Der Zuschlag erscheint nicht in der Summe

Prifen Sie die Sortierreihenfolge der Zusammenfassung. Steht sie hinter der Gesamtsumme, wird der Zuschlag zwar berechnet,
aber nicht mehr sichtbar einsortiert. Ein Wert in der Nahe der Versandkosten ist die richtige Wahl.

Der Menipunkt fir die Mengenauswahl fehit

Er erscheint nur bei eingeschalteter Einstellung aus Abschnitt 3.5 und nur in der Bestelllbersicht - nicht in der Detailansicht
einer einzelnen Bestellung. Leeren Sie nach dem Umschalten den Cache Ihres Browsers, da der Shop das zugehdrige Skript
zwischenspeichert.

Eine Position lasst sich nicht auswahlen

Graue Zeilen im Auswahlfenster sind vollstandig geliefert; ihre offene Menge ist Null. Das ist kein Fehler, sondern der Hinweis,
dass zu dieser Position nichts mehr aussteht.

Der Hinweis fehlt in der Bestellbestatigung

Die Mailvorlage muss die in Kapitel 8 beschriebene Stelle enthalten, und der Cache der E-Mail-Vorlagen muss nach der Anderung
geleert werden.



Nach einer Anderung im Setup &ndert sich nichts

Leeren Sie den Modul-Cache und danach den Seiten-Cache Ihres Shops. Beide Schaltflachen finden Sie im Backend an

gewohnter Stelle.
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Wir wiinschen viel Erfolg beim Einsatz unseres Moduls!
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