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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen

Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein missen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates flr das Modul-Framework und
auch fur alle genutzten Module zur Verfiigung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchflhren lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene
Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die neue Shop-Version verfligbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung lonCube verfugbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass lonCube nicht zur Verfigung
steht.
Weiterflihrende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefligte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefligten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdricklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!
Das Framework und unsere Module dlrfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. WAS DIESES MODUL LEISTET

Das Modul I6st zwei Probleme, die in fast jedem Shop irgendwann auftreten.

Erstens: Kundenkonten mit erfundenen Mailadressen. Wer sich in lhrem Shop registriert, muss dabei nicht beweisen, dass ihm
die angegebene Mailadresse auch gehort. Das fuhrt zu Konten, die niemand nutzt, zu Bestellbestatigungen, die nirgendwo
ankommen, und im schlimmsten Fall dazu, dass jemand ein Konto auf eine fremde Mailadresse anlegt. Das Modul schiebt ein
Opt-In-Verfahren dazwischen: Ein neues Konto ist erst dann voll nutzbar, wenn der Inhaber den Bestatigungslink aus der
zugesandten Mail angeklickt hat.

Zweitens: Kunden, die Sie nicht mehr beliefern méchten. Es gibt sie in jedem Shop - der Dauer-Reklamierer, der notorische
Nichtzahler, der Wettbewerber, der lhre Preise abschreibt. Wenn Sie ein Konto sperren, ist der Betreffende flinf Minuten spater
mit einer neuen Registrierung zurlck. Das Modul lasst Sie deshalb Merkmale hinterlegen - Mailadressen, ganze Domains,
Namenskombinationen, Firmen, USt-IDs, Strallen, Postleitzahlen, Orte, Telefonnummern, IP-Adressen - und prift jede
Registrierung und jede Anmeldung dagegen.

Beide Funktionen lassen sich unabhangig voneinander einschalten. Sie kénnen also nur das Opt-In nutzen, nur die Sperrlisten,
oder beides.

Alle Abbildungen in diesem Handbuch stammen aus einem Beispielshop. Namen, Adressen, Mailadressen, USt-IDs und IP-
Adressen sind frei erfunden und gehéren niemandem.

2. WO SIE DAS MODUL FINDEN

Das Setup erreichen Sie Uber das Menu ,Xycons-Module” » ,,Kundenkonto / Setups” und dort Uber den TAB , Kundenblocker &
OptIn“. Im Gambio-Modul-Center taucht das Modul nicht auf.

Die Arbeitsoberflache flr den taglichen Betrieb liegt an einer zweiten Stelle: unter ,Kunden” finden Sie den Eintrag ,Offene
Kontenbestatigungen” (Kapitel 5).

3. DAS SETUP IM EINZELNEN

Alle Optionen sind zusatzlich direkt im Setup beschrieben. Dieses Kapitel erganzt die Begriindung: warum eine Einstellung
existiert, was sie im Shop bewirkt und worauf Sie bei der Beflillung achten sollten.

3.1 MODULSTATUS UND LIZENZ

Modulstatus - Kundenblocker & Optlin (Standard: Ausgeschaltet) - der Hauptschalter. Solange er auf ,Ausgeschaltet” steht, greift
keine einzige Funktion - weder das Opt-In noch eine Sperrliste. Das ist die Auslieferungseinstellung und zugleich lhr
Notausschalter: Sollte im laufenden Betrieb etwas unerwartet blockieren, stellen Sie diesen einen Schalter um, und der Shop
verhalt sich sofort wieder wie ohne Modul.

Ihre Lizenz: - reine Anzeige. Hier steht, welcher Lizenztyp erkannt wurde und wie lange er gilt.

3.2 DAS KONTEN-OPT-IN



Thre Xycons-Module

Ihr ¥ycons Kundenkento (5.00.439)

Versionen und Updates anzeigen
¥ycons Kontakt / Fehler melden

Xycons News
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Ihr Systemschliissel:

Kundenblocker & Optln (5.12) IndividualModule {5.00.49)
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GAST-Konten sind aktiviert!
Dieser Kontentyp kann NICHT mit einem Optin (sofern aktiviert) verifiziert werden!

Moedulstatus - Kundenblocker & Optin

Ihre Version

Lizenzstufe

Ihr Lizenzschliissel

Thre Lizena2:

Konten-Opt-In

Gruppe wahrend Opt-In

Gultigkeit des Bestatigungslinks

Unbestatigte Konten lsschen nach

Content Opt-In gestartet

Content offenes Opt-In

Content Registrierung

Content Login

Content Opt-In erfelgreich

Modul einschalten oder ausschalten

512

JLIE-ILOE-MHMP-| GIL-AAAL-HNLP-ACAF-CACG-HSKE-YM-IEJG-MLD

Voll-Lizenz {unbegrenat glltig)

@ Ja, Neukunden-Optlin aktivieren
O Mein, kein Neukunden-Optin

Missen neue Kundenkonten per Optin-Verfahren bestatigt werden?

Opt-In lauft ~

In welcher Kundengruppe sollen Kunden wdhrend des laufenden Opt-In-Verfahrens awischengeparkt werden?
Mur glltig, wenn die Opt-In-Funktion aktiviert ist.

72

Mach wie vielen Stunden verfallt ein Bestatigungslink?

Ein abgelaufener Link schaltet das Konto nicht mehr frei; der Kunde bekommit einen Hinweis und kann sich einen neuen Link
anfordern.

Der Wert 0 schaltet den Ablauf ab, der Link gilt dann unbegrenzt.

Empfehlung: 72 Stunden. Kirzere Fristen erhihen die Zahl der Rickfragen.

30

Mach wie vielen Tagen sollen nie bestatigte Kundenkonten automatisch entfernt werden?

Gelgscht wird nur wer noch in der Wartegruppe sitzt und keine einzige Bestellung im Shop hat. Konten mit Bestellhistorie
bleiben immer erhalten.

Der Wert 0 schaltet das automatische Léschen ab.

Jede Lisschung wird protekolliert; in der Backend-Ubersicht kinnen Sie den Lauf auch von Hand anstoBen.

100801

Hinterlegen Sie die ID einer Content-Seite die angezeigt werden soll, wenn der Kunde sich registriert hat und das Opt-In-
Verfahren gestartet wurde.

100802

Hinterlegen Sie die ID einer Content-5eite die angezeigt werden soll, wenn der Kunde ein noch offenes Opt-In-Verfahren
besitzt und das Konto noch nicht bestatigt wurde.

100803

Hinterlegen Sie die ID einer Content-5eite die angezeigt werden soll, wenn der Kunde als “unerwinscht” erkannt wurde und
sich registriert.

100804

Hinterlegen Sie die ID einer Content-Seite die angezeigt werden soll, wenn der Kunde als “unerwinscht” erkannt wurde und
sich einloggt.

100805
Hinterlegen Sie die [D einer Content-Seite die angezeigt werden soll, wenn der Kunde das Opt-In-Verfahren bestatigt hat.

Abbildung 1: Die Setup-Seite des Moduls mit Modulstatus, Lizenzangaben und den Einstellungen rund um das Konten-Opt-
In. Der rote Hinweis oben erscheint, solange in Ihrem Shop Gastbestellungen erlaubt sind - warum, steht in Abschnitt 4.5.



Konten-Opt-In (Standard: Nein) - schaltet das Bestatigungsverfahren fir neue Kundenkonten ein. Steht die Option auf ,Ja"“, wird
jedes neu angelegte Konto zunachst in eine Wartegruppe verschoben und erst nach dem Klick auf den Bestatigungslink
freigeschaltet.

Gruppe wahrend Opt-In (Standard: leer) - die Kundengruppe, in der ein Konto wahrend des laufenden Verfahrens
zwischengeparkt wird. Legen Sie daflr eine eigene Gruppe an (Abschnitt 4.2) und beschranken Sie deren Rechte; sie ist nur ein
Wartezimmer. Ohne eine hier eingetragene Gruppe passiert nichts - das Opt-In braucht sie zwingend.

Glltigkeit des Bestatigungslinks (Standard: 72 Stunden) - nach wie vielen Stunden ein Bestatigungslink verfallt. Ein abgelaufener
Link schaltet das Konto nicht mehr frei; der Kunde bekommt einen Hinweis und kann sich mit einem Klick einen neuen anfordern.
Der Wert 0 schaltet den Ablauf ab. Empfehlung: bei 72 Stunden bleiben - kiirzere Fristen erhéhen splrbar die Zahl der
Rlckfragen.

Unbestatigte Konten I6schen nach (Standard: 0, also aus) - nach wie vielen Tagen nie bestatigte Konten selbsttatig entfernt
werden. Geldscht wird ausschlieBlich, wer noch in der Wartegruppe sitzt und keine einzige Bestellung im Shop hat. Jede
Loschung wird protokolliert. Einzelheiten in Abschnitt 4.4.

Content Opt-In gestartet - Content offenes Opt-In - Content Registrierung - Content Login - Content Opt-In erfolgreich - die funf
Anzeigeseiten, die der Besucher an den passenden Stellen zu sehen bekommt. Die Nummern tragt die Installation selbst ein; Sie
mussen hier nur dann etwas andern, wenn Sie eigene Inhaltsseiten verwenden mdchten. Welche Seite wann erscheint und wie
Sie sie gestalten, steht in Kapitel 7.

3.3 UMGANG MIT GESPERRTEN KUNDEN

Gesperrte Kundengruppe GESPERRT  +

Welche Kundengruppe dient der Aufnahme von unerwiinschten Kunden?
Diese Gruppe sollten Sie Uber die Kundengruppen-Konfiguration in ihren Moglichkeiten beschranken,
Sie kénnen diese Kunden auch daran hindern sich einzuloggen, siehe Option "Login verhindern”

Login verhindern
®) Ja, Anmeldung im Shop verhindern
O MNein, nichts unternehmen

Sollen als unerwinschte Kunden erkannte Benutzer am Login gehindert werden?
Mitglieder der "Admin”-Gruppe sind hiervon immer ausgeschlossen!

Wildcard-Sperre testbestellung,

nichtliefern

Hinterlegen Sie kommagetrennt einzelne Schlagwdrter, die, wenn Sie in der Kundenadresse vorkommen, zur Abweisung
fihren sollen.

Die Begriffe wirken unabhéngig von GroBi-fKleinschreibung, als eigenstiandige Warter und als Teil anderer Warter.

Es diirfen also davor oder dahinter beliebige Zeichen folgen, um zu einem Match und damit zur Abweisung zu fiihren.
Die hier genutzten Wildcards sollten also sehr speziell und nicht geliufig sein.

Nutzen Sie diese Option varsichtig, um unerwiinschte Abweisungen zu vermeiden!

Abbildung 2: Kundengruppe flr unerwiinschte Kunden, Login-Sperre und Wildcard-Sperre

Gesperrte Kundengruppe (Standard: leer) - eine Kundengruppe, deren Mitglieder fiir das Modul grundsatzlich als unerwiinscht
gelten, unabhangig von allen Sperrlisten. Der bequeme Weg fiir den Einzelfall: Sie verschieben ein Konto im Backend in diese
Gruppe, und das Modul erledigt den Rest (Abschnitt 6.5).

Login verhindern (Standard: Nein) - entscheidet, was beim Anmeldeversuch eines unerwiinschten Kunden passiert. Bei ,Nein“
kommt er weiterhin in sein Konto und ist nur durch die Rechte seiner Gruppe eingeschrankt. Bei ,Ja“ wird die Anmeldung
abgebrochen und er sieht die Hinweisseite. Mitglieder der Admin-Gruppe sind davon immer ausgenommen - Sie kdnnen sich also
nicht selbst aussperren.

Wildcard-Sperre (Standard: leer) - einzelne Schlagwaorter, die zur Abweisung flhren, sobald sie irgendwo in der Kundenadresse
vorkommen. Das scharfste Werkzeug im Modul; lesen Sie vor dem ersten Eintrag unbedingt Abschnitt 6.4.



3.4 DIE SPERRLISTEN

Jede Sperrliste ist fir sich abschaltbar: Eine leere Liste priift nicht. Sie kdnnen also klein anfangen und nur die Listen befiillen, die
Sie wirklich brauchen. Alle Listen werden kommagetrennt beftllt; ein Eintrag pro Zeile ist ebenfalls in Ordnung. GroR- und
Kleinschreibung spielt keine Rolle.



Wegwerf-Mailadressen sperren _
@ja. Wegwerf-Adressen abweisen

O Mein, alle Mailanbieter zulassen

Sollen Adressen bekannter Wegwerf-Mailanbieter abgewiesen werden?

Das Modul bringt dafir eine gepflegte Domainliste mit, die bei jedem Modulupdate aktualisiert wird, Ihre eigenen Eintrage
unter "Gesperrte Domains" bleiben davon unberihrt.

Unterdomains der gelisteten Anbieter werden mit erfasst.

Gesperrte Namenskombinationen Ruben Fahrenkamp,
Helene Ostermeier

=

Hinterlegen Sie kommagetrennt die Vor-/Nachnamenkombinationen, die kein Kundenkonto anlegen dirfen.

Achtung! Die Eintragung relativ gelaufiger Kombinationen kannte zu Prablemen fithren.

Hinterlegen Sie nur ungewohnliche oder seltene Kombinationen, z. B. Patrizia Wollenweber-5tahl um keine ungewollten
Effekte zu bewirken.

Gesperrte eMail-Adressen kontakt@example.org,
s.klausen@example.net

=

Hinterlegen Sie kemmagetrennt die Mailadressen, die kein Kundenkeonto anlegen dirfen,

Gesperrte Damains example.org,
mailinator.com

Hinterlegen Sie koemmagetrennt die Demains, die kein Kundenkonto anlegen diirfen.
Achtung! Hier sperren Sie ggf. komplette Domains/Mail-Adress-Domains!

Gesperrte UStIDs DEB12345678,
ATU12345678

Hinterlegen Sie kommagetrennt die UStIDs, die Sie nicht akzeptieren machten.

Gesperrte Firmen MusterWettbewerbGmbH,
SchnellversandHandelsUG

Hinterlegen Sie kommagetrennt die Firmennamen, die kein Kundenkonto anlegen dirfen.

Abbildung 3: Wegwerf-Adressen sowie die Sperrlisten fir Namen, Mailadressen, Domains, USt-IDs und Firmen



Wegwerf-Mailadressen sperren (Standard: Nein) - weist Adressen bekannter Wegwerf-Mailanbieter ab. Das Modul bringt daftr
eine gepflegte Domainliste mit, die mit jedem Modulupdate aktualisiert wird; lhre eigenen Eintrage bleiben davon unberihrt.
Einzelheiten in Abschnitt 6.2.

Gesperrte Namenskombinationen - Vor- und Nachname zusammen, z. B. Patrizia Wollenweber-Stahl. Nur fir
ungewdhnliche Namen sinnvoll; ein haufiger Name trifft zwangslaufig auch Unbeteiligte.

Gesperrte eMail-Adressen - die praziseste Sperre. Trifft genau eine Adresse und sonst niemanden. Wenn Sie unsicher sind,
welche Liste die richtige ist: Nehmen Sie diese.

Gesperrte Domains - sperrt alle Adressen einer Domain. NUtzlich gegen einen Wettbewerber, der aus dem eigenen Haus heraus
mitliest. Mit Bedacht einsetzen: Eine grolRe Freemail-Domain sperrt sehr viele echte Kunden mit.

Gesperrte UStIDs - die zuverlassigste Sperre im B2B-Geschaft, weil eine USt-ID eindeutig zu einem Unternehmen gehdrt und sich
nicht beliebig neu erfinden lasst.

Gesperrte Firmen - der Firmenname aus der Adresse. Leerzeichen spielen beim Vergleich keine Rolle.



DE-Aharnweg12,

Gesperrte Stralen
AT-Hauptplatz3

Hinterlegen Sie kemmagetrennt die StraBennamen, die Sie nicht akzeptieren mochten.

Format: {IsoCode2}-{Strasse} oder {Strasse}
Ohne Angabe {IsoCode2} wird das Land des Shopbetreibers gespeichert.

{IsoCode2} = 2-stelliger 150-Code des Landes

DE-40213,

Gesperrte Postleitzahlen
DE-04103

Hinterlegen Sie kommagetrennt die Postleitzahlen, die Sie nicht akzeptieren mochten.

Format: {IsoCode2}-{Postleitzahl} oder {Postleitzahl}
Ohne Angabe {IsoCode2} wird das Land des Shopbetreibers gespeichert.
{IsoCode2} = 2-stelliger 150-Code des Landes

Gesperrte Stidte DE-Musterstadt

Hinterlegen Sie kommagetrennt die Stidte, die Sie nicht akzeptieren machten.

Format: {IseCode2)-{5tadt} ader {Stadt}
Ohne Angabe {IsoCode2} wird das Land des Shapbetreibers gespeichert.
{IsoCode2} = 2-stelliger 150-Code des Landes

021112345678,

Gesperrte Telefennummern
01701234567

Hinterlegen Sie kommagetrennt Telefonnummern, die Sie nicht akzeptieren méchten.

198.51.100.24,

Gesperrte IPs
203.0.113.77

Hinterlegen Sie kommagetrennt die IP-Adressen, die Sie nicht akzeptieren mochten.

Abbildung 4: Die Sperrlisten mit Landerbezug sowie Telefonnummern und IP-Adressen

Gesperrte StraBen - Gesperrte Postleitzahlen - Gesperrte Stadte - die drei Listen mit Landerbezug. Format {IsoCode2} -
{Wert}, also z. B. DE-40213. Lassen Sie den Landercode weg, erganzt das Modul beim Speichern automatisch den Code lhres



Shopstandorts. Ausfuhrlich in Abschnitt 6.3.

Gesperrte Telefonnummern - Schreibweisen mit Schragstrich, Punkt, Bindestrich, Klammern und Leerzeichen werden vor dem
Vergleich vereinheitlicht. Sie mussen also nicht jede Variante hinterlegen.

Gesperrte IPs - die Internetadresse des Besuchers. Geprift werden sowohl die Adresse der Verbindung als auch eine
abweichende Adresse, die ein vorgeschalteter Dienst meldet - ein Treffer gentgt. Wirkt sofort, aber oft nur kurz: Viele
Privatanschlisse bekommen regelmaRig eine neue IP. Als schnelle Notbremse gut, als Dauerlésung ungeeignet.

4. DAS OPT-IN FUR NEUE KUNDENKONTEN
4.1 SO LAUFT DAS VERFAHREN AB

Der Besucher registriert sich wie gewohnt. Unmittelbar danach passiert Folgendes:

e Das Konto wird angelegt, aber in die Wartegruppe verschoben. Die urspringliche Kundengruppe merkt sich das Modul.

e Der Kunde erhalt eine Mail an genau die Adresse, die er bei der Registrierung angegeben hat, mit einem einmaligen
Bestatigungslink.

e Der Kunde wird ausgeloggt und sieht eine Hinweisseite.

e Klickt er den Link, wandert das Konto in die urspringliche Kundengruppe und ist voll nutzbar. Der Kunde landet auf einer
Bestatigungsseite.

# DE & Kundenlogin < Merkzettel

Diesen Text kannst du im Gambio Admin )
Alle ~ Q unter Content Manager -> Elemente -= Ihr W"';eo";k:k;: ﬁ

GAMBIO GX3 Header -> Header bearbeiten.

TESTKATEGORIE

Testkategorie 3 Startseite

Kontenverifikation - Optin gestartet
Bestseller

Testartikel
Ab nur 15,00 EUR Wir haben lhnen bei der Registrierung einen Bestatigungslink zugesandt.
EBitte bestatigen Sie die Inhaberschaft der eMail-Adresse Uber den zugesandten Link.

Abbildung 5: Die Seite, die der Besucher direkt nach der Registrierung sieht
Versucht der Kunde sich vorher anzumelden, bricht das Modul den Login ab und zeigt ihm den Hinweis auf das offene Verfahren.

@ DE & Kundenlogin © Merkzettel

Diesen Text kannst du im Gambio Admin 7
Alle Q unter Content Manager -> Elemente -> Ihr wa;i;k&;g ﬁ

GAMBIO GX3 Header -> Header bearbeiten.

TESTEATEGORIE

Testkategorie » Startseite

Kontenverifikation - OptIn unbestatigt
Bestseller

Testartikel
Ab nur 15,00 EUR Wir haben lhnen an die bei der Registrierung genutzten E-Mail-Adresse einen Bestatigungslink geschickt.
Bitte prufen Sie Ihren Posteingang und bestdtigen Sie die Inhaberschaft der genutzten E-Mail-Adresse.

Abbildung 6: Der Hinweis beim Anmeldeversuch vor der Bestatigung

Auf dieser Seite kann er sich den Bestatigungslink erneut zusenden lassen - das hilft, wenn die erste Mail im Spamordner
gelandet oder geléscht worden ist. Wo dieser Link erscheint, bestimmen Sie selbst (Kapitel 7). Der erneute Versand ist mit einer
kurzen Wartezeit belegt, damit die Funktion nicht als Mailschleuder missbraucht werden kann; der Link aus der ersten Mail bleibt
dabei glltig.

4.2 EINRICHTUNG IN FUNF SCHRITTEN

Schritt 1: Wartegruppe anlegen. Legen Sie unter ,Kunden” - ,Kundengruppen“ eine eigene Gruppe an, z. B. ,,Opt-In lduft”. Diese



Gruppe sollte so wenig dirfen wie maglich.
Schritt 2: Gruppe eintragen. Im Setup wahlen Sie diese Gruppe unter ,,Gruppe wahrend Opt-In“ aus.

Schritt 3: Opt-In einschalten. Die Option ,Konten-Opt-In“ auf ,Ja* stellen - und nicht vergessen, auch den Modulstatus
einzuschalten.

Schritt 4: Mailvorlage priifen. Die Vorlage fiir die Bestatigungsmail bringt das Modul mit. Sehen Sie sie sich einmal an und passen
Sie den Text an Ihre Anrede an (Abschnitt 4.3).

Schritt 5: Testregistrierung. Registrieren Sie sich einmal selbst mit einer Mailadresse, auf die Sie zugreifen kénnen, und gehen
Sie den ganzen Weg durch: Hinweisseite, Mail, Link, Bestatigungsseite, Login. Dieser eine Test erspart Ihnen erfahrungsgemaf
die meisten spateren Fragen.

4.3 DIE BESTATIGUNGSMAIL

IHR LOGO

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fir thre Registrierung in unserem Shop.

Zur Muizung des angelegien Kundenkontos ist es notwendig, dass Sie die Inhaberschafi der
hinterlegten eMail-Adresse bestatigen.

Erst nach erfolgreicher Bestatigung des Links kann Ihr Kundenkonta zur Nutzung freigeschaltet
werden.

Bitte bestatigen Sie Ihre Mail-Adresse Uber den nachfolgenden Link:
TATIGLIMN INE

‘ielen Dank fir Ihre Mithilfe!
Ihr Shop-Tearm

Abbildung 7: Die mitgelieferte Bestatigungsmail in der Auslieferungsfassung

Die Mail wird als Vorlage mitgeliefert und liegt im Backend unter ,Kunden” - ,E-Mails” - ,E-Mail-Vorlagen“ unter dem Namen
Service: Registrierung Opt-In-Mail. Dort passen Sie Anrede, Wortlaut und Gestaltung an lhren Shop an.

Es gibt zwei Fassungen: eine HTML-Fassung und eine Textfassung fir Mailprogramme, die kein HTML darstellen. Bearbeiten Sie
nach Moglichkeit beide, sonst liest ein Teil Ihrer Kunden einen veralteten Text.

In der Vorlage stehen Platzhalter, die das Modul beim Versand ersetzt:

Platzhalter Fassung Inhalt

ACCOUNT_APPROVAL_LINK  HTML Der fertige Bestatigungslink als anklickbarer Text. Ohne ihn kann der Kunde sein Konto nicht
freischalten.

ACCOUNT _APPROVAL URL  Text Dieselbe Adresse als nackte Zeile zum Kopieren - in der Textfassung gehort dieser Platzhalter
hin, nicht der obere.

CUSTOMERS_NAME beide Vor- und Nachname des Kunden

CUSTOMERS_FIRSTNAME beide nur der Vorname

CUSTOMERS_LASTNAME beide nur der Nachname

CUSTOMERS_GENDER beide Anrede-Kennzeichen des Kunden, flr eine geschlechtsbezogene Ansprache

gm_logo_mail HTML Ihr Shoplogo, sofern in den Shopeinstellungen flr Mails hinterlegt

EMAIL SIGNATURE_HTML ~ HTML/ Text l|hre Shop-Signatur aus den Shopeinstellungen
EMAIL_SIGNATURE_TEXT



Der Betreff der Mail und die Beschriftung des Links sind Modultexte und werden Uber die Shopfunktion ,Texte andern“ angepasst
(Abschnitt 10.2).

Die Mail geht immer in der Sprache heraus, in der sich der Kunde registriert hat. StoBen Sie den Versand aus der Backend-
Ubersicht an, wird die Standardsprache lhres Shops verwendet.

4.4 GULTIGKEIT DES LINKS UND AUFRAUMEN

Ein Bestatigungslink, der ewig gilt, ist ein Schlissel, der ewig irgendwo herumliegt - im Posteingang, im Papierkorb, in einem
Mailarchiv. Deshalb hat er eine Gultigkeitsdauer. Klickt der Kunde einen abgelaufenen Link an, wird sein Konto nicht
freigeschaltet; er sieht stattdessen einen Hinweis und kann sich mit einem Klick einen frischen Link anfordern.

Unabhangig davon sammeln sich mit der Zeit Konten an, die nie bestatigt wurden. Mit der Option ,Unbestatigte Konten I6schen
nach” raumt das Modul diese selbsttatig weg. Das geschieht bewusst sehr vorsichtig: Geldscht wird ausschlieBlich, wer noch in
der Wartegruppe sitzt und keine einzige Bestellung im Shop hat. Ein Konto mit Bestellhistorie wird nie angefasst.

Das Léschen ist endgiiltig. Deshalb ist die Voreinstellung 0, also aus - das Entfernen von Kundendaten soll eine bewusste
Entscheidung bleiben. Jede Léschung wird protokolliert.

Der Aufraumlauf startet einmal taglich, sobald jemand das Backend 6ffnet. Sie sehen den Zeitpunkt des letzten Laufs in der
Ubersicht (Kapitel 5) und kénnen ihn dort auch von Hand anstoRen.

4.5 GASTBESTELLUNGEN

Ein Opt-In setzt ein Kundenkonto voraus. Bei einer Gastbestellung entsteht keines, deshalb lasst sich dieser Bestellweg nicht per
Opt-In absichern - das Modul lasst Gastbestellungen bewusst unangetastet durchlaufen. Sind Gastbestellungen in Ihrem Shop
erlaubt, weist das Setup Sie mit einem Hinweis darauf hin. Wenn Sie erreichen méchten, dass wirklich jede Bestellung von einer
bestatigten Mailadresse kommt, missen Sie Gastbestellungen in den Shopeinstellungen abschalten.

Die Sperrlisten des Kundenblockers greifen dagegen auch bei Gastbestellungen.

5. DIE UBERSICHT OFFENER BESTATIGUNGEN

Unter ,Kunden” - ,Offene Kontenbestatigungen” sehen Sie auf einen Blick, wer gerade auf seine Bestatigung wartet. Das ist die
Seite, die Sie im Alltag brauchen: Wenn ein Kunde anruft, weil er nicht in sein Konto kommt, finden Sie ihn hier in Sekunden und
kénnen ihm sofort helfen.



.. Offene Kontenbestatigungen

Alle Kundenkonten, deren Opt-In noch nicht bestitigt wurde. Hier kénnen Sie ein Konto von Hand freischalten, den Bestatigungslink erneut versenden, den Kunden sperren oder das
Konto entfernen.

8 5 72 Stunden 30 Tage

Giiltigkeit des Links Laschung nach
offene Bestatigungen davon abgelaufen g 9

Offene Vorginge

Suche
Name oder E-Mail-Adresse m
Kunde Mame E-Mail-Adresse Angefordert am Status Aktionen
02.09.2026 08:35
4 Katrin B kb =l le. Freischalty Mail t Lésche
atrin Brenner renner@example.com 0 Tage Coffen ail erneu
. 01.08.2026 11:35
42 Tobias Wendlandt twendlandt@example.o Freischalten JERRHRTSET Lésehen
pleorg often e (S
31.08.2026 11:35
i - . Mail t Losche
43 Sabine Grothe s.grothe@example.net e " offen [ Freischaiten JERENRSRET T
29,08.2026 11:35
a4 Marcel Uhli m.uhlig@example.com _ Mail erneut Laschen
9 geexamp  Frfschaen | [sperren | [EZZEY
24.08.2026 11:35
45 Petra Lindenau Jindenau@example.or | abgelaufen | [ Freischaiten |ERERSHRTRN: "] Loschen |
p @ pl q 0 Tage erneu e
21.08.2026 11:35
47 Madine Kolbe n.kolbe@trashmail.com _ Frci:-challtn Mail erneut -m chhrn
12 Tage - ==
" . : 12.08.2026 11:35
46 Ingo Sperlin .sperling@example.net _ Rl Mail erneut Lischen
go spering Lspering@esam D e () (D
07.08.2026 11:35
48 Ruben Fahrenkarm| rfahrenkamp@example.com | abgelaufen | EETr ] Mail erneut Lésche
Aufriumen und Sperrquellen
Das Aufraumen |3uft einmal taglich, sobald jemand das Backend &ffnet. Geloscht wird ausschliefilich, wer noch in der Wartegruppe sitzt und keine einzige Bestellung im Shop hat.

Letzter Aufraumlauf: 01.09.2026 20013

Wegwerf-Mailadressen sperren: eingeschaltet (130 mitgelieferte Domains)

Jetzt aufraumen

Abbildung 8: Die Ubersicht der offenen Kontenbestatigungen mit Kennzahlen, Liste und Aufraumbereich

Vier Kennzahlen stehen oben: die Zahl der offenen Vorgange, wie viele davon bereits abgelaufen sind, die eingestellte
Gultigkeitsdauer und die Aufbewahrungsfrist. Darunter folgt die Liste mit Kundennummer, Name, Mailadresse, Zeitpunkt der
Anforderung, Alter in Tagen und Zustand (offen oder abgelaufen). Uber das Suchfeld finden Sie einen Kunden nach Name oder
Mailadresse.

Je Zeile stehen vier Aktionen zur Verfigung:

e Freischalten - schaltet das Konto von Hand frei, genau so, als hatte der Kunde den Link angeklickt. Der richtige Weg,
wenn Sie den Kunden personlich kennen oder er die Mail nachweislich nie erhalten hat.

e Mail erneut - versendet die Bestatigungsmail sofort noch einmal. Die Wartezeit, die flr den Kunden gilt, greift hier nicht:
Sie l6sen den Versand ja selbst aus. Ist der Link bereits abgelaufen, bekommt der Kunde automatisch einen frischen.

e Sperren - Ubernimmt die Merkmale dieses Kunden in lhre Sperrlisten (Abschnitt 6.6).

e Loschen - entfernt das unbestatigte Konto endgultig.

Jede dieser Aktionen fragt vorher in einem Fenster nach, damit kein Konto durch einen versehentlichen Klick verschwindet oder
freigeschaltet wird.

Ganz unten steht der Bereich ,Aufrdumen und Sperrquellen”: der Zeitpunkt des letzten Aufraumlaufs, ein Knopf, um ihn sofort zu
starten, sowie der Zustand der Wegwerf-Domainliste samt der Zahl der mitgelieferten Domains.



6. DER KUNDENBLOCKER

Der Kundenblocker prift an zwei Stellen: bei der Registrierung (bevor das Konto entsteht) und bei der Anmeldung (bevor der
Kunde in den Shop kommt). Gepruft werden die Daten aus dem Formular bzw. die Standardadresse des Kundenkontos.

6.1 DIE SPERRLISTEN IM UBERBLICK

Welche Liste woflr gedacht ist und wie genau sie trifft, fasst diese Tabelle zusammen. Die Beschreibung der einzelnen Setup-
Felder steht in Abschnitt 3.4.

Sperrliste Gepriiftes Feld Trefferbild
Gesperrte eMail-Adressen Mailadresse genau diese eine Adresse
Gesperrte Domains Teil hinter dem @ alle Adressen dieser Domain
Gesperrte Namenskombinationen Vor- und Nachname nur die vollstandige Kombination
Gesperrte Firmen Firma der Adresse der ganze Firmenname
Gesperrte UStIDs USt-ID des Kontos genau diese Nummer
Gesperrte Telefonnummern Telefon die Nummer, schreibweisenunabhangig
Gesperrte Strallen StralRe Stralle im angegebenen Land
Gesperrte Postleitzahlen Postleitzahl PLZ im angegebenen Land
Gesperrte Stadte Ort Ort im angegebenen Land
Gesperrte IPs Adresse des Besuchers genau diese IP
Wildcard-Sperre fast die ganze Adresse auch als Teil eines Wortes - siehe 6.4

6.2 WEGWERF-MAILADRESSEN

Ein groRer Teil der Konten, die nie bestatigt werden, entsteht mit Wegwerf-Adressen: Diensten, bei denen man sich in Sekunden
ein Postfach erzeugt, das nach zehn Minuten wieder verschwindet. Wer so ein Postfach nutzt, will kein Kundenkonto, sondern
meist nur einen Gutschein, einen Download oder einen Neukundenrabatt.

Die Option ,Wegwerf-Mailadressen sperren” weist solche Adressen bei der Registrierung ab. Auch Unterdomains der gelisteten
Anbieter werden erfasst. Diese Liste ist bewusst von Ihrer eigenen Domain-Sperrliste getrennt: Ihre Eintréage bleiben bei einem
Update unangetastet, und Sie mussen keine hundert fremden Domains in Ihrem Setup mitschleppen. Wie viele Domains die
mitgelieferte Liste umfasst, sehen Sie in der Ubersicht (Kapitel 5).

Solche Listen sind nie vollstandig, weil laufend neue Dienste entstehen. Sie senken den Anteil spurbar, ersetzen aber das Opt-In
nicht - im Zusammenspiel wirken beide am besten.

6.3 SPERRLISTEN MIT LANDERBEZUG

StralBen, Postleitzahlen und Stadte gibt es in jedem Land, und sie tGberschneiden sich. Damit eine Sperre nicht versehentlich im
Nachbarland zuschlagt, tragen diese drei Listen einen Landerbezug:

DE-40213
AT-1010
Ahornweg 12

Der zweistellige Landercode vor dem Bindestrich sagt, fur welches Land der Eintrag gilt. Lassen Sie ihn weg, erganzt das Modul
beim Speichern automatisch den Landercode lhres Shopstandorts - im Beispiel oben wiirde aus der dritten Zeile also DE -
Ahornwegl2. Sehen Sie sich die Liste nach dem Speichern einmal an; so sehen Sie sofort, wie das Modul Ihre Eingabe
verstanden hat.

6.4 DIE WILDCARD-SPERRE

Die Wildcard-Sperre ist das scharfste Werkzeug im Modul - und das einzige, mit dem Sie sich ernsthaft Schaden zufiigen kénnen.
Sie durchsucht praktisch die gesamte Adresse nach den hinterlegten Begriffen: Vorname, Nachname, Mailadresse, StrafRe,
Adresszusatz, Postleitzahl, Ort, Firma, Telefon und Fax.

Entscheidend ist: Ein Begriff muss nicht fir sich allein stehen, er darf auch Tei/ eines anderen Wortes sein.



Das Beispiel aus der Praxis: Wer hier Martin hinterlegt, sperrt damit nicht nur jeden Kunden dieses Namens, sondern auch jeden
Bewohner der MartinstralSe und jeden Mitarbeiter der St. Martin GmbH.

Nutzen Sie diese Liste deshalb ausschlieBlich fur sehr spezielle Zeichenfolgen, die in einer normalen Adresse nicht vorkommen
kénnen. Und prifen Sie nach jeder Erweiterung, ob die Registrierung noch funktioniert.

6.5 DIE GESPERRTE KUNDENGRUPPE

Neben den Listen kdnnen Sie eine komplette Kundengruppe als ,unerwinscht” kennzeichnen. Wer in dieser Gruppe steht, gilt
fir das Modul als abgewiesen - unabhangig davon, was in den Sperrlisten steht. Legen Sie die Gruppe unter ,Kunden* -
~Kundengruppen* an und beschranken Sie ihre Rechte dort so weit, wie es Ihnen sinnvoll erscheint. Was beim nachsten
Anmeldeversuch passiert, entscheidet die Option ,Login verhindern”.

6.6 EINEN KUNDEN PER KNOPFDRUCK SPERREN

Sperrlisten von Hand zu pflegen ist mihsam und fehleranfallig: Man muss den Kundendatensatz 6ffnen, die Mailadresse
herauskopieren, ins richtige Setup-Feld wechseln, an der richtigen Stelle einfligen, an das Komma denken. Genau dafir gibt es in
der Ubersicht (Kapitel 5) den Knopf ,Sperren*.

Wahlen Sie aus, welche Merkmale dieses Kunden in die jeweilige Sperrliste Gbernommen werden sollen. Bereits vorhandene Eintrige sind gekennzeichnet und werden nicht doppelt eingetragen.

Sperrliste Eintrag Status

] Gesperrte eMail-Adressen i.sperlingBexample. net nach nicht gesperrt

[[) Gesperrte Domains example. net noch nicht gesperrt

] Gesperrte Mamenskombinationen Ingo Sperling noch nicht gesperrt

] Gesperrte Firmen Sperling Birotechnik e. K. noch nicht gesperrt
Gesperrte USUDs DEB12345678 [ bereits gesperrt |

() Gesperrte Telefonnummern 621144908218 nach nicht gesperrt

[) Gesperrte StraBen DE-Industriering nach nicht gesperrt
Gesperrte Postleitzahlen DE-40213 _

[ Gesperrte Stidte DE-Disseldorf nach nicht gesperrt

Ausgewihite Merkmale sperren Abbrechen

Abbildung 9: Die Sperrvorschlage zu einem Kunden - bereits vorhandene Eintrage sind gekennzeichnet

Er zeigt Ihnen eine Tabelle mit allen Merkmalen dieses Kunden, die sich sperren lieBen. Zu jedem Merkmal steht der Eintrag
genau so, wie er in der Sperrliste landen wiirde, samt Landercode, wo die Liste einen verlangt.

Sie setzen die Hakchen bei dem, was gesperrt werden soll, und bestatigen. Merkmale, die bereits in der jeweiligen Liste stehen,
sind als solche gekennzeichnet und lassen sich gar nicht erst auswahlen - ein Eintrag kann so nicht doppelt entstehen. Jede
Sperrung wird protokolliert.

Ein Rat aus der Praxis: Setzen Sie im Zweifel nur das Hakchen bei der Mailadresse. Sie trifft genau den Richtigen. Domain, StraRe
oder Ort treffen immer auch Unbeteiligte - das ist manchmal gewollt, sollte aber eine bewusste Entscheidung sein.

6.7 WAS PASSIERT, WENN JEMAND ABGEWIESEN WIRD

Bei der Registrierung wird kein Konto angelegt; der Besucher landet auf einer neutral formulierten Hinweisseite. Bei der
Anmeldung wird der Login abgebrochen und der Kunde auf die entsprechende Seite geleitet.



@ DE & Kundenlogin 2 Merkzettel

Diesen Text kannst du im Gambio Admin

/
Alle Q unter Content Manager -> Elemente -> Ihe wa;uk::‘: \ﬁ
GAMBIO GX3 Header -> Header bearbeiten. '

TESTKATEGORIE

Testkategorie > Startseite

Kontenverifikation - keine Registrierung
Bestseller

Testartikel
Ab nur 15,00 EUR Im Moment kann leider kein Kundenkonto angelegt werden.

Abbildung 10: Die Hinweisseite nach einer abgewiesenen Registrierung

In beiden Fallen nennt der Shop bewusst keinen Grund - wer erfahrt, an welchem Merkmal er gescheitert ist, umgeht die Sperre
beim nachsten Versuch.

Fir Sie ist der Vorgang nachvollziehbar: Jede Abweisung wird protokolliert, mit dem Merkmal, das gegriffen hat, sowie Name,
Mailadresse und IP des Besuchers. Wenn ein Kunde sich bei lhnen meldet, weil er sich nicht registrieren kann, finden Sie dort in
Sekunden die Ursache.

7. DIE ANZEIGESEITEN ANPASSEN

Das Modul bringt fiinf Seiten mit, die es dem Besucher an den passenden Stellen zeigt:

Setup-Feld Wann die Seite erscheint
Content Opt-In gestartet direkt nach der Registrierung
Content offenes Opt-In beim Anmeldeversuch vor der Bestatigung
Content Opt-In erfolgreich nach dem Klick auf den Bestatigungslink
Content Registrierung wenn eine Sperrliste bei der Registrierung greift
Content Login wenn eine Sperrliste bei der Anmeldung greift

Diese Seiten werden bei der Installation als ganz normale Content-Seiten in lhrem Shop angelegt, in Deutsch und Englisch. Sie
bearbeiten sie deshalb wie jede andere Inhaltsseite unter ,Shop” = ,Inhalte” - mit Ihren Formulierungen, lhrem Layout und Ihren
Bildern. Die zugehdrigen Nummern stehen im Setup; wenn Sie eigene Seiten verwenden mochten, tragen Sie dort einfach deren
Nummern ein.

Zwei weitere Hinweise - der bei ungultigem und der bei abgelaufenem Bestatigungslink - kommen als Modultexte aus den
Sprachdateien und werden Uber ,Texte andern” angepasst.

Auf den beiden Opt-In-Seiten kénnen Sie den Platzhalter {$RESENDLINK} setzen. An dieser Stelle blendet das Modul dem
betroffenen Kunden den Link zum erneuten Zusenden der Bestatigungsmail ein. Wo der Platzhalter fehlt, erscheint der Link nicht
- und wo er fur einen Besucher ohne offenes Verfahren keinen Sinn ergibt, verschwindet er von selbst.

Sorgen Sie daflir, dass die Seiten flr alle Kundengruppen sichtbar sind. Das Modul stellt das selbsttatig sicher - sonst wiirde
ausgerechnet der abgewiesene Kunde eine leere Seite sehen.

8. EMPFEHLUNGEN FUR DEN PRAXISEINSATZ

Fangen Sie mit dem Opt-In an, nicht mit den Sperrlisten. Das Opt-In wirkt sofort und trifft niemanden zu Unrecht. Die Sperrlisten
brauchen Pflege und AugenmaR.

Schalten Sie die Wegwerf-Adressen dazu. Das ist die wirkungsvollste Einstellung mit dem geringsten Risiko: Sie trifft nur
Postfacher, die ohnehin in zehn Minuten nicht mehr existieren.

Bevorzugen Sie prazise Merkmale. Eine einzelne Mailadresse oder eine USt-ID trifft genau den Richtigen. Eine Postleitzahl, eine
Domain oder gar eine Wildcard trifft immer auch Unbeteiligte - und die merken Sie nicht, weil abgewiesene Kunden sich selten
beschweren, sondern einfach woanders kaufen.

Testen Sie nach jeder Erweiterung. Legen Sie sich eine Testadresse zur Seite und gehen Sie damit einmal durch die
Registrierung. Das dauert eine Minute und deckt Fehleintrage sofort auf.



Schauen Sie regelmaRig ins Protokoll und in die Ubersicht. Deutlich mehr Abweisungen als erwartet bedeuten, dass eine lhrer
Listen zu breit geraten ist. Viele abgelaufene Bestatigungen bedeuten meist, dass lhre Mails im Spamordner landen.

Rechnen Sie damit, dass Kunden nachfragen. Ein Kunde, der auf seine Bestatigungsmail wartet, schreibt Ihnen. Halten Sie eine
kurze Standardantwort bereit, die auch den Spamordner erwahnt.

9. HAUFIGE STOLPERSTEINE

»Die Bestatigungsmail kommt nicht an.” In den allermeisten Fallen liegt sie im Spamordner. Kommt sie auch dort nicht an,
prufen Sie zuerst, ob Ihr Shop Uberhaupt Mails versendet - etwa, indem Sie sich eine Bestellbestatigung zuschicken lassen.
Scheitert der Versand, bleibt die Registrierung trotzdem heil: Der Kunde landet auf der Hinweisseite, sein Bestatigungscode ist
gespeichert, im Protokoll steht der Grund - und Gber ,Mail erneut” in der Ubersicht holen Sie den Versand nach.

»Der Kunde héngt in der Wartegruppe fest.” Nutzen Sie in der Ubersicht den Knopf ,Freischalten”. Alternativ verschieben Sie das
Konto im Backend von Hand in die richtige Kundengruppe; das Modul raumt den offenen Vorgang beim nachsten Login des
Kunden selbstandig auf.

»Der Kunde sagt, sein Link funktioniere nicht.“ Sehen Sie in der Ubersicht nach: Steht dort ,abgelaufen”, hat er zu lange
gewartet. Ein Klick auf ,,Mail erneut” erzeugt einen frischen Link.

»Das Opt-In passiert einfach nicht.” Priifen Sie beides: Steht der Modulstatus auf ,Eingeschaltet” und ,Konten-Opt-In“ auf ,Ja“?
Und ist unter ,Gruppe wahrend Opt-In“ wirklich eine Gruppe ausgewahlt? Ohne sie lauft das Verfahren nicht an.

»Die Sperrliste greift nicht.” Prifen Sie in dieser Reihenfolge: Steht der Modulstatus auf , Eingeschaltet“? Steht der Eintrag in der
richtigen Liste? Haben StraBe, Postleitzahl oder Ort den Landercode? Und bei der Anmeldung: Steht , Login verhindern” auf ,Ja“?

»Plétzlich kann sich niemand mehr registrieren.” Das ist fast immer ein zu allgemeiner Wildcard-Eintrag. Leeren Sie die Wildcard-
Sperre und testen Sie erneut.

»Der Kunde sieht nach der Registrierung eine leere Seite.” Dann verweist das Setup auf eine Content-Nummer, die es nicht
(mehr) gibt oder die keinen Text in der aufgerufenen Sprache hat. Pflegen Sie die Seite unter ,Shop“ - ,Inhalte” in allen aktiven
Sprachen.

10. SHOP-UPDATES, TEXTE ANPASSEN UND MODULPFLEGE
10.1 SHOP-UPDATE UND VERSIONSPFLEGE

Bevor Sie ein Service Pack oder ein Master-Update Ihres Shops einspielen oder beauftragen: Prifen Sie vorher, ob dieses Modul
und die Modulumgebung fir die neue Shopversion freigegeben sind. Fragen Sie im Zweifel bei uns nach - das kostet eine kurze
Mail und erspart Ihnen einen Shop, der nach dem Update in Teilen nicht mehr funktioniert.

Installieren Sie bei einem Shopupdate immer die neueste Modulversion und die neueste Version der Modulumgebung mit. Beide
gehoren zusammen: Die Module setzen Funktionen der Umgebung voraus, und eine zu alte Umgebung kann ein aktuelles Modul
nicht bedienen. Spielen Sie deshalb stets zuerst die Modulumgebung ein und danach die Module.

FUhren wir die Aktualisierung Ihres Shops durch, aktualisieren wir vorhandene Xycons-Module und die Modulumgebung immer
mit, sofern sie flr die Ziel-Shopversion verfligbar sind.

10.2 MODULTEXTE ANPASSEN

Modultexte kénnen Sie - wie bei allen Modulen von uns - Gber die Shopfunktion ,Texte andern“ im Admin-Bereich an eigene
Bedurfnisse anpassen: etwa den Betreff der Bestatigungsmail, die Beschriftung des Bestatigungslinks, den Hinweis bei einem
ungliltigen oder abgelaufenen Link oder die Beschriftungen in der Ubersicht. Sie brauchen dafiir keine Datei zu bearbeiten.

Ihre Anderungen bleiben bei einem Modulupdate erhalten. Die Inhalte der fiinf Anzeigeseiten pflegen Sie dagegen im Content-
Manager (Kapitel 7), die Mailvorlage unter den E-Mail-Vorlagen (Abschnitt 4.3).
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