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Lassen Sie Ihre Kunden den CO2-AusstoB ihres Versands freiwillig ausgleichen: eigener Betrag je Lieferland,
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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen

Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein missen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates flir das Modul-Framework und
auch fur alle genutzten Module zur Verfligung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchflhren lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene
Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die neue Shop-Version verfligbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung lonCube verfugbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass lonCube nicht zur Verfigung
steht.
Weiterflhrende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefligte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefligten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdrlcklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!
Das Framework und unsere Module dlrfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. Was das Modul leistet

Jeder Paketversand verursacht CO2. Immer mehr Kundinnen und Kunden mdéchten diese Belastung ausgleichen - und viele
Handler méchten ihnen die Gelegenheit dazu geben, ohne die Preise anzuheben.

Genau dafur ist dieses Modul da: Im Versandschritt der Bestellung bietet Ihr Shop einen kleinen, freiwilligen CO2-Beitrag an.
Setzt der Kunde den Haken, erscheint der Betrag als eigene Zeile in der Bestellsumme - im Warenkorb, auf der
Bestatigungsseite, in der Bestellbestatigung und auf dem Beleg. Was Sie mit dem eingesammelten Geld tun, bleibt Ihre
Entscheidung; Ublich ist die Weitergabe an eine Naturschutz- oder Klimaschutzorganisation.

Dazu im Einzelnen:

e Bis zu fiinf Betragsbereiche, jeder mit eigener Landerliste und eigenem Betrag - so zahlt ein Versand nach Ubersee mehr



als einer ins Inland.

Freiwillig: Der Kunde entscheidet selbst, der Haken ist nicht vorbelegt.

Bei Selbstabholung wird kein Beitrag angeboten - es wird ja nichts versendet.

e Ein eigener Erklartext im Shop, den Sie frei gestalten kénnen.

e Eine Auswertung im Adminbereich, die Ihnen flr jeden gewlinschten Zeitraum zeigt, wie viel zusammengekommen ist.

Gut zu wissen: Der Beitrag ist eine ganz normale Position der Bestellsumme. Er wird wie jede andere Position versteuert,
erscheint auf der Rechnung und fliet in Ihre Auswertungen ein.

2. Inbetriebnahme

2.1 Modul einschalten

Das Setup erreichen Sie tber das Menl , Xycons-Module” » ,Kundenkonto / Setups” und dort Gber den TAB ,, CO2-
Kompensation”.

Setzen Sie dort zuerst den Modulstatus auf eingeschaltet. Solange das Modul ausgeschaltet ist, geschieht im Shop nichts: Es wird
kein Beitrag angeboten, es werden keine neuen Beitrage erfasst, und bereits in der Sitzung gesetzte Zusagen werden nicht
berechnet. Die Auswertung bleibt erreichbar und zeigt weiterhin die bereits vorhandenen Daten - mit einem deutlichen Hinweis
darauf, dass das Modul gerade ruht.



Ihre Xycons-Module © Ihr Xycons Kundenkonto (5.00.54) O CO2-K tion(2.11) O Indi le (5.00.54)

Hycons News
xgcp Versionen und Updates anzeigen
=y Xycons Kontakt / Fehler melden
Xycons Hinweise
Handbuch/Dokumentation zum Modul

Dok hiv

Modul-Nummer:

Ihr Systemschliissel:

Moog2
8ed43c5059fcbf4a5e7b6b7e0adfbad / &

Modulstatus - CO2-Kompensation

Thre Version

Lizenzstufe

Ihr Lizenzschlissel

Thre Lizenz:

CO2-Kompensation -1-

CO2-Kompensation -2-

CO2-Kompensation -3-

CO2-Kompensation -4

CO2-Kompensation -5-

Nullanzeige

CO2-Content

Modul einschalten oder ausschalten

ONED-AFJP-9MRH-MFAF-AAIC-3RRP-ABCG-CACG-|KHE-MLPE-EDMF-PELG

Voll-Lizenz (unbegrenzt glltig)

DED.4

Welcher i soll werden?

Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: ISO,1S0,1S0;Betrag

Links die Liste der Lander-150-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.

150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 1SO-Codes

Betrag = beispielhaft 0.50 fur 0,50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fur DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand {nicht bei
Selbstabholung].

[Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird.

AT.CH:0.75
Welcher | i soll by werden?
Hinterlegen Sie die Daten nach folg Format: ISO,IS0, g

Links die Liste der Lander-150-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.

150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 150-Codes

Betrag = beispielhaft 0.50 for 0,50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).

Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird,

Welcher | ionsb soll b werden?

Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: ISO,1S0,ISO;Betrag

Links die Liste der Lander-1SO-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.

150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 1S0-Codes

Betrag = beispielhaft 0.50 for 0,50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DEAT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).

Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird,

Welcher Kemp ionsbetrag soll angeb werden?

Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: ISO,1S0,1S0;Betrag

Links die Liste der Linder-150-Codes (kommagetrennt), rechis hinter dem Semikolon der Betrag.

150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 1SO-Codes

Betrag = beispielhaft 0.50 fir 0.50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).

Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird,

Welcher P i g soll werden?

Hinterlegen Sie die Daten nach Format: ISO,150,

Links die Liste der Lander-150-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.

150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 1S0-Codes

Betrag = beispielhaft 0.50 fir 0.50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DEAT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).

Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird,

O Ja, anzeigen
® Nein, nicht anzeigen

Soll eine Kompensation von 0 (nicht gewGnscht) ebenfalls ausgewiesen werden?

82001

Hinterlegen Sie eine Content-ID oder lassen Sie das Feld leer.

Der Content erlautert die CO2-Kompensationsabgabe.

Wenn Sie keine Content-10 wird ein Text aus der Sprachvariablen
XYCONS_MODO0E2 DELIVERY_DESC angezeigt,




Abbildung 1: Das Setup des Moduls im Uberblick

2.2 Zusammenfassung aktivieren

Der Beitrag erscheint in der Bestellsumme Uber eine sogenannte Zusammenfassung. Sie finden sie im Shopmen( unter
»~Module” » ,Zusammenfassungen“ unter dem Namen CO2-Kompensation. Diese Zusammenfassung muss installiert und aktiv
sein - andernfalls kann der Kunde zwar zusagen, der Betrag taucht aber nirgends auf.

Beim ersten Aufruf des Adminbereichs richtet das Modul die Zusammenfassung selbst ein, falls sie noch fehlt. Fehlt sie dennoch
oder ist sie ausgeschaltet, weist Sie der Shop im Setup darauf hin und verlinkt die passende Seite.

Zwei Einstellungen gibt es dort:

Einstellung Bedeutung

Sortierreihenfolge Wo in der Summenaufstellung die Zeile erscheint. Voreingestellt ist 32 - damit steht der Beitrag hinter den
Versandkosten und vor der Steuer. Eine andere Reihenfolge ist mdglich, aber selten nétig.

Steuerklasse Mit welchem Steuersatz der Beitrag belegt wird. Voreingestellt ist , keine”. Sprechen Sie im Zweifel mit lhrer
Steuerberatung - die Einordnung einer freiwilligen Umweltabgabe ist nichts, was ein Handbuch fir Sie entscheiden
kann.

3. Das Setup im Einzelnen

3.1 Modulstatus und Lizenz

Der obere Block zeigt den Modulstatus, Ihre Modulversion, die Lizenzstufe und lhren Lizenzschlissel. Diese Angaben brauchen
Sie nur, wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

Ihre Xycons-Module Ihr Xycons Kundenkonte (5.00.54) C02-Kompensation (2.11

5y Xycons News
Versionen und Updates anzeigen

-,

th_:ons Xycons Kontakt / Fehler melden
Xycons Hinweise
Handbuch/Dokumentation zum Modul
Dokumente/Infos Installationsarchiv

Modul-Nummer: Moo082

Ihr Systemschliissel: 8ed43c5059fcbf4a5e7b6b7e0adfobad F L

()

Modul einschalten oder ausschalten

Voll-Lizenz (unbegrenzt giiltig)

Abbildung 2: Modulstatus, Version und Lizenzangaben

3.2 Die funf Betragsbereiche

Hier legen Sie fest, welcher Beitrag fir welche Lieferlander angeboten wird. Finf Bereiche stehen zur Verfligung; Sie mussen
nicht alle belegen.

Jeder Bereich hat dasselbe Format: links die Lander, dann ein Semikolon, dann der Betrag.

DE;0.40
AT,CH;0.75



US,CA,AU;2.50

Links stehen die zweistelligen Landerkennzeichen, durch Komma getrennt - also DE fiir Deutschland, AT fiir Osterreich, CH fir
die Schweiz. Rechts vom Semikolon steht der Betrag, den der Kunde bei einer Lieferung in eines dieser Lander beitragen kann.

MaRgeblich ist die Lieferadresse, nicht die Rechnungsadresse. Und es gilt: Der erste Bereich, in dem das Lieferland auftaucht,
gewinnt. Taucht ein Land versehentlich in zwei Bereichen auf, zahlt der weiter oben stehende. Steht ein Land in keinem Bereich,
wird dem Kunden kein Beitrag angeboten.

Tipp fir den Einstieg: Fangen Sie mit einem einzigen Bereich flr Ihr Hauptversandland an und beobachten Sie ein paar Wochen,
wie gut das Angebot angenommen wird. Die Erfahrung zeigt: lieber ein kleiner, runder Betrag, den fast jeder mitnimmt, als ein
groBBer, den kaum jemand anklickt.

CO2-Kempensation -1- DE:D.4
Welcher Kompensationsbetrag soll angeboten werden?
Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: 1S0,150,150;Betrag
Links die Liste der Lander-1S0-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.
150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 150-Codes
Betrag = beispielhaft 0.50 fior 0,50 € CO2-Kompensation
Gesamitbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kempensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).
Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird,

C02-Kompensation -2- AT.CH:0.75
Welcher Kompensationsbetrag soll angeboten werden?
Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: 150,1S0,1S0;Betrag
Links die Liste der Lander-150-Codes (kommagetrennt), rechits hinter dem Semikolon der Betrag.
150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 1SO-Codes
Betrag = beispielhaft 0.50 fiir 0,50 € CO2-Kompensation
Gesamtbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).
Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird.

C02-Kompensation -3.
Welcher Kompensationsbetrag soll angeboten werden?
Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: 150,1S0,150;Betrag
Links die Liste der Lander-150-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.
150 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 1S0-Codes
Betrag = beispielhaft 0.50 fir 0,50 € CO2-Kompensation
Gesamitbeispiel: DE,AT,CH:0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kempensation ven 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).
Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird.

C02-Kompensation -4

Welcher Kompensationsbetrag soll angeboten werden?

Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: 15S0,150,1S0;Betrag

Links die Liste der Lander-1S0-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.

IS0 = gin oder mehrere durch Komma getrennte 150-Codes

Betrag = beispielhaft 0.50 fir 0,50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fur DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).

Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird.

Abbildung 3: Die funf Betragsbereiche mit ihrer Erlauterung

3.3 Nullanzeige und Erklartext

Einstellung Bedeutung

Nullanzeige  Soll die Zeile ,CO2-Kompensation 0,00“ auch dann in der Summe stehen, wenn der Kunde den Beitrag nicht gewahlt hat?
In aller Regel mochten Sie das nicht - eine Zeile mit einer Null wirkt wie ein Fehler. Voreingestellt ist deshalb ,Nein, nicht
anzeigen“. ,Ja" ist nur sinnvoll, wenn Sie den Hinweis bewusst immer sichtbar halten wollen.

CO2-Content Die Nummer der Contentseite, aus der der Erklartext im Shop stammt. Voreingestellt ist 82001. Wie Sie diesen Text
andern, steht in Kapitel 6. Lassen Sie das Feld leer, zeigt der Shop stattdessen einen Standardtext an.



CO2-Kompensation -5

Welcher Kompensationsbetrag soll angeboten werden?

Hinterlegen Sie die Daten nach folgendem Format: 150,1S0,1SO;Betrag

Links die Liste der Lander-1SO-Codes (kommagetrennt), rechts hinter dem Semikolon der Betrag.

IS0 = ein oder mehrere durch Komma getrennte 150-Codes

Betrag = beispielhaft 0,50 fur 0,50 € CO2-Kompensation

Gesamtbeispiel: DE,AT,CH;0.50 = Fir DE, AT und CH eine CO2-Kompensation von 0,50 € bei Versand (nicht bei
Selbstabholung).

Es gewinnt der erste Bereich, in dem das Lieferland gefunden wird.

Nullanzeige 's
) Ja, anzeigen

& rimin .

® Nein, nicht anzeigen

Soll eine Kompensation von 0 (nicht gewlnscht) ebenfalls ausgewiesen werden?

C02-Content 82001

Hinterlegen Sie eine Content-1D oder lassen Sie das Feld leer.

Der Content erlautert die CO2-Kompensationsabgabe.

Wenn Sie keine Content-1D angeben wind stattdessen ein Standard-Text aus der Sprachvariablen
XYCONS_MODO0B2_DELIVERY_DESC angezeigt.

Abbildung 4: Nullanzeige und Auswahl des Erklartextes

4. So erlebt es lhr Kunde
4.1 Das Angebot im Versandschritt

Hat der Kunde seine Versandart gewahlt, erscheint unterhalb der Versandarten ein eigener Bereich mit lhrem Erklartext und
einem Ankreuzfeld. Rechts daneben steht der Betrag, der fiir sein Lieferland hinterlegt ist.

Der Haken ist nicht vorbelegt - der Kunde muss ihn also bewusst setzen. Tut er das, merkt sich der Shop die Zusage sofort; ein
Klick auf die ganze Zeile genugt, das Ankreuzfeld selbst muss nicht getroffen werden. Die Entscheidung lasst sich jederzeit
wieder zuriicknehmen.



%% Gambio Admin @ DE & Holger Schrors < Merkzettel

Diesen Text kannst du im Gambio Admin
Alle = rche Q unter Content Manager -> Elemente -=
Header -> Header bearbeiten.

Ihr Warenkort

GAMBID GX3 45,00 EUR

IHRE DATEN VERSAND ZAHLUNG BESTATIGEN FERTIG!

VERSANDADRESSE

MOD0o40
Holger Schrérs
Dorfstr. 228
58239 Schwerte
Deutschland

ADRESSE ANDERN

VERSANDART

Bitte wahlen Sie die gewlnschte Versandart fiir Thre Bestellung aus.

Deutsche Post (6,70 EUR)
Versand nach DE: (1 x0 kg)

DHL Osterreich (1 % 0 k) o
Diese Option steht e ihre Lieferadresse nicht 2ur Verflgung

Unwversicherter Versand L 1
Unversicherver Versand nicht moglich. Gl

Selbstabholung (0,00 EUR)
Selbstabholung der Ware in unsérer Geschaftsstelle.

COZ-KOMPENSATIONSABGABE

Schirzen Sie unsere Natur und kompensieren Sie die COZ-Belastung [hrer Bestellung! Mit einem kleinen Beitrag, den wir for den Versand lhrer
Bestellung an eine ausgleichende Naturschutzorganisation spenden, neutralisieren Sie die CO2-Bela stung, die der Versand Ihrer Bestellung
verursacht,

[J]a, ich mochte die CO2-Belastung durch den Versand meiner Bestellung kompensieren 0,40 EUR

Abbildung 5: Das Angebot im Versandschritt der Bestellung

4.2 Warenkorb, Bestellung und Beleg

Sobald der Kunde zugesagt hat, erscheint der Beitrag als eigene Zeile in der Summenaufstellung - im Warenkorb, auf der
Bestatigungsseite vor dem Absenden, in der Bestellbestatigung per E-Mail und auf Rechnung und Lieferschein.



£ Gambio Admin & DE & Holger Schrors < Merkzettel

Diesen Text kannst du im Gambio Admin
Alle = Q unter Content Manager -> Elemente -=
Header -» Header bearbeiten.

Ihr Warenkorh o

GAMBID GX3 45,00 EUR

Ihr Warenkorb
ARTIKEL ANZAHL SUMME
Summe
Testartikel -A- 2 x 35,00 EUR
(5
Lieferzeit: ca. 3-4 Tage Warenwert 50,00 EUR
Einzelpreis: 35,00 EUR
test: 2 10.00 % Rabatt: -5,00 EUR
Versand nach DE # 6,70 EUR
Testartikel -E- 1 C- ] 15.00 EUR CO2-Kompensation 0,40 EUR
Lieferzeit: ca. 3-4 Tage
Einzelpreis: 15,00 EUR inkl. 19% MwSt 7.18 EUR
Summe netto 44,92 EUR
SUMME 52,10 EUR

EINLOSEN

Abbildung 6: Der Beitrag als eigene Zeile in der Summenaufstellung

4.3 Selbstabholung

Wahlt der Kunde Selbstabholung, verschwindet das Angebot: Es findet kein Versand statt, also gibt es auch nichts zu
kompensieren. Eine zuvor gesetzte Zusage wird dabei automatisch zuriickgenommen - der Kunde zahlt in diesem Fall also
keinen Beitrag, auch wenn er den Haken vorher gesetzt hatte.

5. Der CO2-Report

Im Menl ,Xycons-Module” finden Sie den Eintrag ,,CO2-Kompensation“. Er fuhrt zur Auswertung.

Dort wahlen Sie ein Start- und ein Ende-Datum und starten den Report. Voreingestellt ist der laufende Monat.

CO2-Report

I&f:*l’\-"ll:ldul-l‘\.lurn!'ner: MO082
Xycons ™, systemschliissel: 8ed43c5059fcbf4aSe7b6bTe0adfobad A &

Start-Datum

01.10.2026

Ende-Datum

31.10.2026

Abbildung 7: Zeitraum fir die Auswertung wahlen
Das Ergebnis zeigt je Tag, wie viele Kunden einen Beitrag geleistet haben und wie viel dabei zusammengekommen ist, darunter
die Summe fUr den gesamten Zeitraum. Das ist die Zahl, die Sie fur die Weitergabe an lhre Partnerorganisation brauchen.



. N EE—————————————————————————
CO2-Report

2k Modul-Nummer: Moog2
Xycons ™ i, systemschiissel: 8ed43¢5059fchf4a5e7b6bTe0adfObad ~ &

Auswertungszeitraum: 01.10.2026 - 31.10.2026

Datum CO2-Beitriige Anzahl

01.10.2028 0,80 EUR 2

02.10.2026 0,40 EUR i
Summe 1.20 EUR 3

Abbildung 8: Das Ergebnis mit Tageszeilen und Gesamtsumme
Berucksichtigt werden alle Bestellungen auBer stornierten. Beitrage aus einer Bestellung, die Sie spater storniert haben,
erscheinen also nicht in der Summe.

Vertrauen schaffen: Viele Handler veroffentlichen die Summe einmal im Quartal auf einer eigenen Shopseite, gern mit der
Spendenbestatigung. Das kostet wenig Mihe und macht aus einem Ankreuzfeld eine Geschichte, die Ihre Kunden gern
weitererzahlen.

6. Den Erklartext gestalten

Der Text, der im Checkout Uber dem Ankreuzfeld steht, ist eine ganz normale Contentseite Ihres Shops. Sie finden sie im
Adminbereich unter ,Inhalte” » ,,Content Manager” in der Rubrik ,Sonstige Elemente” unter dem Namen ,CO2-Beitrag”
(deutsch) beziehungsweise ,,CO2-Charge” (englisch).

Dort kdnnen Sie den Text vollig frei gestalten: Absatze, Fettungen, ein Logo Ihrer Partnerorganisation, ein Link auf eine eigene
Informationsseite. Flr jede Sprache lhres Shops gibt es einen eigenen Satz - denken Sie daran, alle zu pflegen.

Der Text verkauft das Angebot. ,Hiermit kompensieren Sie den CO2-AusstoR” ist korrekt, aber blass. Konkret wirkt besser: wohin
das Geld geht, was dort damit geschieht, und warum lhnen das wichtig ist. Zwei bis drei Satze gentgen.

Mochten Sie gar keine eigene Contentseite nutzen, leeren Sie im Setup das Feld ,,CO2-Content”. Der Shop zeigt dann einen
Standardtext, den Sie wie in Kapitel 7 beschrieben anpassen kénnen.

7. Modultexte andern

Modultexte kdnnen Sie - wie bei allen Modulen von uns - Giber die Shopfunktion , Texte andern“ im Admin-Bereich an eigene
BedUrfnisse anpassen.

Das betrifft hier zum Beispiel die Uberschrift des Bereichs im Checkout, die Beschriftung des Ankreuzfeldes (,Ja, ich méchte die
CO2-Belastung ... kompensieren”), den Standard-Erklartext und die Spaltentberschriften der Auswertung. Auch die Bezeichnung
der Summenzeile - voreingestellt ,CO2-Kompensation“ - lasst sich dort andern, falls Sie lieber ,Klimabeitrag” oder ,,Unser
Beitrag flr den Wald“ schreiben méchten.

Andern Sie eine Textbezeichnung, gilt das nur fiir neue Bestellungen. In bereits abgeschlossenen Bestellungen bleibt die
Bezeichnung stehen, die zum Zeitpunkt der Bestellung galt - so wie es sich fir einen Beleg gehort.

8. Shopupdate und Modulpflege

Bevor Sie lhren Shop auf eine neue Version aktualisieren, prifen Sie bitte auf unserer Seite, ob das Modul fiir diese Shopversion
freigegeben ist.

Und beim Update selbst gilt: Spielen Sie immer auch die neuesten Versionen des Moduls und der Modulumgebung ein - nicht nur
den Shop. Ein Modul passt sich einer neuen Shopversion nicht von allein an. Wer nur den Shop aktualisiert, hat danach unter
Umstanden ein Modul, das nicht mehr arbeitet, und sucht die Ursache an der falschen Stelle.

Lassen Sie lhr Shopupdate von uns durchfiihren, Gbernehmen wir das mit.

9. Wenn etwas nicht wie erwartet aussieht

Beobachtung Das steckt meist dahinter



Im Checkout erscheint gar kein Angebot. Der Modulstatus steht auf ausgeschaltet, oder das Lieferland des Kunden kommt in
keinem der flinf Betragsbereiche vor. Prifen Sie auch, ob der Kunde Selbstabholung
gewahlt hat.

Der Kunde setzt den Haken, aber in der Summe Die Zusammenfassung ,CO2-Kompensation” ist nicht aktiv - siehe Abschnitt 2.2.
steht nichts.

Es wird ein anderer Betrag angeboten als erwartet. Das Lieferland steht in mehreren Bereichen. Es gewinnt der oberste. Prifen Sie die
Bereiche von oben nach unten.

In der Summe steht eine Zeile mit 0,00. Die Nullanzeige steht auf ,Ja“. Stellen Sie sie auf ,Nein, nicht anzeigen”.

Die Auswertung bleibt leer. Im gewahlten Zeitraum hat niemand einen Beitrag geleistet - oder die betreffenden
Bestellungen sind storniert.

Im Setup stehen statt der Texte nur Nach einem Modulupdate muss der Textcache des Shops neu aufgebaut werden.

GroBbuchstaben-Kirzel. Leeren Sie im Adminbereich den Textcache.

Kommen Sie damit nicht weiter, melden Sie sich bei uns - am besten mit Ihrer Modulnummer und Ihrem Systemschlissel aus
dem Setup.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg beim Einsatz dieses Moduls!
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