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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen

Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein missen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates flir das Modul-Framework und
auch fur alle genutzten Module zur Verfligung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchflhren lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene
Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die neue Shop-Version verfligbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung lonCube verfugbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass lonCube nicht zur Verfigung
steht.
Weiterflhrende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefligte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefligten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdrlcklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!
Das Framework und unsere Module dlrfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. Was das Modul leistet

Lieferungen auf Inseln und in abgelegene Gebiete kosten Sie als Versender mehr, als die normale Versandpreisliste hergibt. Sylt,
Fohr, Helgoland, Hiddensee, die Halligen oder auch Inseln im Chiemsee werden von den Paketdiensten mit einem Aufschlag
berechnet - und diesen Aufschlag zahlen Sie, wenn Sie ihn nicht weitergeben.

Das Modul gibt genau diesen Aufschlag an den Kunden weiter, automatisch und ohne dass Sie bei jeder Bestellung nachrechnen
missen:

e Sie legen Zuschlagszonen an - so viele, wie Sie brauchen. Jede Zone besteht aus Land, Versandart und Postleitzahlen und
tragt einen Namen lhrer Wahl.

e Liefert der Kunde in eine dieser Postleitzahlen, wird der Zuschlag der Bestellung automatisch hinzugerechnet - unter dem
Namen der Zone, der damit auch auf Rechnung und Lieferschein steht.

e Der Kunde sieht den Zuschlag bereits im Warenkorb und bei der Auswahl der Versandart, nicht erst auf der Rechnung.

e Der Betrag kann ein fester Betrag, ein Prozentsatz vom Warenwert oder eine Gewichtsstaffel sein - mit Mindestbetrag,
Hdchstbetrag und einer Grenze, ab der der Zuschlag entfallt.

e Auf Wunsch wird der Zuschlag je Paket berechnet - bei schweren Sendungen, die der Shop auf mehrere Pakete aufteilt,
entspricht das der Abrechnung lhres Paketdienstes.

e Auf Wunsch greift der Zuschlag auch dann, wenn die Bestellung eigentlich versandkostenfrei ware.

e Ein Priiffwerkzeug beantwortet in einem Klick, warum eine bestimmte Postleitzahl einen Zuschlag ausldst - oder eben
nicht.

e Eine Auswertung zeigt lhnen, wie viel Sie tatsachlich weitergegeben haben, aufgeschlisselt nach Monat, Zone,
Versandart, Land und Postleitzahl.

e Bej Selbstabholung wird nie ein Zuschlag berechnet.

2. Wo Sie das Modul im Shop finden

Sie arbeiten an drei Stellen im Backend, und Sie brauchen sie in dieser Reihenfolge:

Stelle Wozu
Menii , Xycons-Module“ » ,,Kundenkonto / Das Setup: Modul ein- und ausschalten und die wenigen tUbergreifenden Einstellungen
Setups”, TAB ,Inselzuschlag” (Kapitel 3).
Meni , Xycons-Module” » ,Inselzuschlag - Die eigentliche Arbeitsflache: Zuschlagszonen anlegen und pflegen, Postleitzahlen prifen,
Zonen“ Auswertung ansehen (Kapitel 4, 6 und 9).
«Einstellungen” » ,Zusammenfassung“ Einmalig: die Summenzeile , Inselzuschlag” kontrollieren (Kapitel 7).

Nach dem Einspielen einer neuen Modulversion zeigt das Setup zunachst die Schaltflache , Initialisierung durchflihren®. Ein Klick
darauf genlgt, danach steht alles wie gewohnt zur Verfigung.

3. Das Setup

Das Setup ist bewusst kurz gehalten: Es entscheidet nur, ob das Modul arbeitet und wie es sich in zwei Ubergreifenden Fragen
verhalt. Die Zuschlage selbst pflegen Sie in der Zonenverwaltung.
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®ja
O Nein
Sall der Inselzuschlag bei versandkostenfreiem Versand trotzdem erhoben werden?
® Ja, pro Paket
O Wein, ein Zuschlag je Bestellung

Soll der Inselzuschlag pro berechnetem Paket erhoben werden? Diese Vorgabe gilt fibr plle Zonen, die nichts Eigenes
festlegen.

® ja
O Nein

Soll bereits im Warenkorb auf eimen zu erwartenden Zuschiag hingewiesen werden, sobald die Lieferanschrift bekannt ist?

Abbildung 1: Das Setup des Moduls mit dem Einrichtungsbericht oben
Ganz oben steht ein Einrichtungsbericht: Er nennt die Zahl der eingerichteten Zonen und flhrt Sie mit einem Klick in die
Zonenverwaltung. Ist noch keine Zone vorhanden oder das Modul ausgeschaltet, weist er Sie deutlich darauf hin.

Einstellung Bedeutung

Modulstatus - Inselzuschlag Schaltet das Modul ein oder aus. Ist es ausgeschaltet, wird kein Zuschlag berechnet, kein
Hinweis angezeigt und keine Zeile in der Bestellsumme gebildet - der Shop verhalt sich, als
ware das Modul nicht vorhanden. Ihre Zonen bleiben dabei erhalten. (Standard:

ausgeschaltet)
Ihre Version Zeigt die installierte Modulversion an. Reines Anzeigefeld, hilfreich bei Rickfragen an
unseren Support.
Lizenzstufe / Ihre Lizenz: Anzeigefelder zu lhrer Lizenz und deren Laufzeit. Sie mussen hier nichts eintragen.
Inselzuschlag bei Versandkostenfrei Legt fest, ob der Zuschlag auch dann erhoben wird, wenn die Bestellung die Grenze fiir

versandkostenfreie Lieferung erreicht hat. Ja ist die kaufmannisch tbliche Einstellung: Der
Versand ist frei, der Inselaufschlag des Paketdienstes wird aber trotzdem weitergegeben. Bei
Nein entfallt der Zuschlag bei versandkostenfreien Bestellungen vollstandig. (Standard: Nein)

pro Paket Die Vorgabe fur alle Zonen, die nichts Eigenes festlegen. Ja, pro Paket: Der Betrag wird mit
der Zahl der Pakete multipliziert, die der Shop aus Gewicht und maximalem Paketgewicht
errechnet - so rechnen die Paketdienste ab. Nein, ein Zuschlag je Bestellung: Der Betrag fallt
genau einmal an. (Standard: Ja, pro Paket)

Hinweis auf der Warenkorbseite Blendet auf der Warenkorbseite einen Hinweis ein, sobald die Lieferanschrift bekannt ist und
ein Zuschlag zu erwarten ist (Kapitel 8.1). (Standard: Ja)

Die Paketzahl kommt aus lhrer Shop-Einstellung ,maximales Paketgewicht” unter ,Einstellungen“ » ,Mein Shop“ » ,Versand &
Packen”. Wenn Sie mit ,pro Paket” arbeiten, prufen Sie diesen Wert und die Artikelgewichte - ohne gepflegte Gewichte bleibt
jede Bestellung ein Paket.



4. Die Zuschlagszonen

Eine Zone beschreibt, wohin geliefert wird und was das kostet. Sie erreichen die Verwaltung liber das Menu ,Xycons-Module” »
~Inselzuschlag - Zonen“. Die drei Reiter am Kopf der Seite flhren zu den Zonen, zum Prifwerkzeug und zur Auswertung.

4.1 Die Ubersicht

Zuschlagszonen Postleitzahl priifen Auswertung

Die Zonen werden von oben nach unten geprift - die erste passende Zone gewinnt. Je spezieller eine Zone ist, desto weiter oben sollte sie stehen,

Reihenfolge Name der Zone Lander Versandarten PLZ Berechnung Status
10 Nordfriesische Inseln und DE alle 19 19,90 EUR (Vorgabe aus dem Setup) aktiv Bearbeiten || Lasehen
Halligen Versandarten

Nordseeinseln (Althestand) DE 3l le 70 1,72 EUR (Vorgabe aus dem Setup)

30 Ostsee: Poel und Hiddensee DE dp, zonese 5 14,90 EUR (Vorgabe aus dem Setup) aktiv - - Lk
40  Ostfriesische Inseln DE alle 7  Gewichtsstaffel: 5:9.90,20:14.90,31.5:24.90 aktiv Be: L&
(Gewichtsstaffel) Versandarten
50 Chiemsee-Inseln {Prozent) DE alle 2 3,50 % vom Warenwert, mind. 9,90 EUR, max. 39,00 EUR, aktiv Bearbeiten Licchen
Versandarten entfallt ab 500,00 EUR

Abbildung 2: Die Ubersicht aller Zuschlagszonen
Die Liste zeigt jede Zone mit ihrer Reihenfolge, dem Namen, den Landern, den Versandarten, der Zahl der hinterlegten
Postleitzahlen, einer Kurzfassung der Berechnung und dem Status. Inaktive Zonen sind blass dargestellt.

Uber ,Neue Zone" legen Sie eine weitere an; die Zahl der Zonen ist nicht begrenzt. ,Bearbeiten” 6ffnet die Maske, ,Léschen”
fragt in der Liste selbst noch einmal nach, bevor tatsachlich geldscht wird.

4.2 Eine Zone anlegen und bearbeiten



Zuschlagszonen

Bearbeiten

Mame der Zone

Reihenfolge

Status

Postleitzahl prifen Auswertung

Chiemsee-Inseln (Prozent)

Dieser Mame erscheint in der Bestellsumme und auf den Belegen anstelle der allgemeinen Bezeichnung, zum Beispiel "Zuschlag Nordseeinseln”. Bleibt
das Feld leer, gilt die allgemeine Bezeichnung der Zusammenfassung.

50

Kleinere Zahl bedeutet frihere Prifung. Lassen Sie Licken (10, 20, 30 ...), dann kénnen Sie spéter bequem etwas dazwischenschieben,

aktiv

Nur aktive Zonen werden im Bestellvorgang ausgewertet, So kénnen Sie eine Zone vorbereiten oder saisonal ruhen lassen, ohne sie zu lsschen.

Fur welche Lieferungen gilt die Zone?

Lander

Versandarten

Postleitzahlen

Postleitzahlen aus Datei

DE

Ein oder mehrere zweistellige 150-Landercodes, kommagetrennt: DE oder DEAT.CH.

dp,zonese

Modulnamen der Versandarten, kommagetrennt, zum Beispiel dp.zonese. Die Namen finden Sie unter "Einstellungen” » "Versandarten” in der Spalte
"Modulname". Bleibt das Feld leer, gilt die Zone flr alle Versandarten auker der Selbstabholung.

#3209,83256

“

Kommagetrennt oder je Zeile eine. Einzelwerte (25980) und Bereiche (25992-25999) lassen sich mischen. Postleitzahlen mit fGhrender Mull bitte genau so
eintragen, wie sie geschrieben werden.
Datei auswéhlen | Keine ausgewahit

@ Liste ersetzen O an die vorhandene Liste anhangen

Ubernimmt die Postleitzahlliste Ihres Paketdienstes, Die Datei darf eine Postleitzahl je Zeile enthalten, eine kammagetrennte Liste oder eine CSV-Datei -
dann gilt die erste Spalte. Bereiche im Format 25992-25999 bleiben erhalten,

Wie wird der Zuschlag berechnet?

Berechnungsart

Betrag / Prozentsatz

Gewichtsstaffel

Je Paket berechnen

Mindesthetrag

Hochstbetrag

Wegfall ab Bestellwert

Abbrechen

Prozent vom Warenwert v

Fester Betrag: der Betrag aus dem Feld darunter. Prozent: der Anteil am Warenwert des Warenkorbs. Gewichtsstaffel: der Betrag richtet sich nach dem
Gesamtgewicht der Sendung.

350

Bei "Fester Betrag™ der Mettobetrag (zum Beispiel 14.90), bei "Prozent vorm Warenwert” der Prozentsatz (zum Beispiel 2.5). Dezimalpunkt und
Dezimalkomma sind beide erlaubt.

5:9.90,20:14.90,30:24.90

Nur bei der Berechnungsart "Gewichtsstaffel”. Aufbau: Gewicht:Betrag, kommagetrennt - 5:9.90,20:14,90,30:24.90 bedeutet bis 5 kg 9,90, bis 20 kg 14,90,
bis 30 kg 24,90. (ber der héichsten Stufe gilt deren Betrag.

Nein, einmal je Bestellung v

Gilt nur fur die Berechnungsart "Fester Betrag". Prozentsatz und Gewichtsstaffel beziehen sich immer auf die gesamte Bestellung.

9.90

Untergrenze des Zuschlags. Vor allem bei Prozentsatzen sinnvoll, damit kleine Bestellungen nicht unter [hre eigenen Kosten fallen. 0 bedeutet: keine
Untergrenze.

39.00

Obergrenze des Zuschlags je Bestellung, unabhangig von Paketzahl, Prozentsatz oder Gewicht. 0 bedeutet: keine Obergrenze.

500.00

Ab diesem Warenwert entfallt der Zuschlag vollstandig. 0 bedeutet: der Zuschlag entfallt nie.

Abbildung 3: Die Bearbeitungsmaske einer Zone
Die Maske ist in drei Abschnitte geteilt. Zu jedem Feld steht die Erklarung direkt darunter; hier die Bedeutung im Uberblick:



Feld Was Sie eintragen

Name der Zone Ihre Bezeichnung, zum Beispiel , Nordfriesische Inseln und Halligen“. Dieser Name erscheint als
Bezeichnung der Summenzeile in der Bestellung, in der Bestellbestatigung, in der
Bestellverwaltung und auf den Belegen. Bleibt das Feld leer, gilt die allgemeine Bezeichnung
der Zusammenfassung.

Reihenfolge Bestimmt, in welcher Reihenfolge die Zonen geprift werden (Kapitel 4.4). Lassen Sie Licken -
10, 20, 30 -, dann kénnen Sie spater etwas dazwischenschieben, ohne alles umzunummerieren.

Status Nur aktive Zonen werden im Bestellvorgang ausgewertet. So lasst sich eine Zone vorbereiten
oder saisonal ruhen lassen, ohne sie zu I6schen.

Lander Ein oder mehrere zweistellige ISO-Landercodes, kommagetrennt: DE oder DE, AT, CH.

Versandarten Die Modulnamen der Versandarten, kommagetrennt, zum Beispiel dp, zonese. Die Namen
finden Sie unter ,Einstellungen” » ,Versandarten” in der Spalte ,Modulname”. Bleibt das Feld
leer, gilt die Zone fiir alle Versandarten auBer der Selbstabholung.

Postleitzahlen Kommagetrennt oder je Zeile eine. Einzelwerte (25980) und Bereiche (25992 -25999) lassen
sich frei mischen. Postleitzahlen mit fiUhrender Null tragen Sie genau so ein, wie sie geschrieben
werden.

Postleitzahlen aus Datei Der Import der Liste Ihres Paketdienstes - siehe Kapitel 4.3.

Berechnungsart und die folgenden Wie viel berechnet wird - ausfuhrlich in Kapitel 5.

Felder

Mit ,Zone speichern” libernehmen Sie die Eingaben. Betrage dirfen Sie mit Dezimalpunkt oder Dezimalkomma schreiben,
Landercodes klein oder grof - das Modul raumt das beim Speichern auf.

4.3 Postleitzahlen aus einer Datei ibernehmen

Die Postleitzahllisten der Paketdienste sind lang; abtippen ware Mihsal. Legen Sie die Datei stattdessen tber ,Postleitzahlen aus
Datei“ ein und speichern Sie die Zone. Das Modul akzeptiert alles, was in der Praxis vorkommt:

e eine Postleitzahl je Zeile,
e eine kommagetrennte Liste,
e eine CSV-Datei mit Semikolon oder Tabulator - dann gilt die erste Spalte.

Bereiche im Format 25992-25999 bleiben erhalten, Anfihrungszeichen und eine Kopfzeile (,PLZ", ,Postcode”) werden erkannt
und Ubergangen, Doppelte fallen weg. Sie wahlen dabei, ob die vorhandene Liste ersetzt oder die neuen Postleitzahlen
angehéngt werden sollen. Nach dem Speichern meldet die Seite, wie viele Eintrage Ubernommen wurden.

Eine Zeile, die keine Ziffer enthalt, wird ignoriert. Damit landen Uberschriften und Trennzeilen nicht versehentlich in lhrer
Postleitzahlliste.

4.4 Welche Zone gewinnt?

Die Zonen werden in der Reihenfolge ihrer Nummer gepruft. Die erste passende Zone gewinnt, die folgenden werden nicht mehr
betrachtet. Zuschlage summieren sich also nicht auf.

Daraus folgt die einzige Regel, die Sie sich merken mussen: Je spezieller eine Zone ist, desto weiter oben sollte sie stehen. Wenn
Sie fUr einen bestimmten Paketdienst einen abweichenden Betrag verlangen, bekommt diese Zone die kleinere Nummer und die
allgemeine Zone (ohne Angabe einer Versandart) die groRere.

Achten Sie darauf, dieselbe Postleitzahl nicht versehentlich in mehreren Zonen zu flihren. Sie merken es sonst erst daran, dass
der Betrag einer alteren Zone berechnet wird, obwohl Sie eine neue angelegt haben. Das Prifwerkzeug aus Kapitel 6 zeigt genau
solche Falle.

5. Die Berechnungsarten

Jede Zone rechnet auf ihre eigene Weise. Sie wahlen die Art im Feld ,,Berechnungsart; die Felder darunter gelten je nach Wahl.

5.1 Fester Betrag

Der Klassiker: Sie tragen unter ,Betrag / Prozentsatz” den Nettobetrag ein, zum Beispiel 19.90. Ob dieser Betrag je Paket oder
einmal je Bestellung anfallt, entscheidet das Feld ,Je Paket berechnen”: Es Ubernimmt wahlweise die Vorgabe aus dem Setup
oder legt fiir diese eine Zone etwas anderes fest.



Werden mehrere Pakete berechnet, sieht der Kunde das nachvollziehbar aufgeschlisselt: ,2 Pakete, Zuschlag jeweils 19,90
EUR".

5.2 Prozent vom Warenwert

Hier tragen Sie unter ,Betrag / Prozentsatz” den Prozentsatz ein, zum Beispiel 3.5 fir 3,5 %. Grundlage ist der Warenwert des
Warenkorbs, so wie er dem Kunden angezeigt wird.

Sinnvoll ist das Uberall dort, wo der Aufwand mit dem Warenwert wachst - etwa weil der Transportversicherungswert steigt.
Kombinieren Sie den Prozentsatz mit einem Mindestbetrag, damit kleine Bestellungen nicht unter lhre eigenen Kosten fallen, und
mit einem Hochstbetrag, damit groBe Bestellungen nicht unangenehm auffallen.

Ein Prozentsatz bezieht sich immer auf die gesamte Bestellung; die Vervielfachung nach Paketen gibt es hier nicht.

5.3 Gewichtsstaffel

Die Paketdienste staffeln ihre Inselzuschlage oft nach Gewicht. Genau das bilden Sie im Feld ,Gewichtsstaffel” ab. Aufbau:
Gewicht:Betrag, mehrere Stufen kommagetrennt.

5:9.90,20:14.90,31.5:24.90

Gelesen wird das als: bis 5 kg 9,90 EUR, bis 20 kg 14,90 EUR, bis 31,5 kg 24,90 EUR. Ist die Sendung schwerer als die hochste
Stufe, gilt deren Betrag. MaRgeblich ist das Gesamtgewicht der Sendung; auch hier gibt es keine Vervielfachung nach Paketen.
Die Reihenfolge lhrer Eingabe spielt keine Rolle - das Modul sortiert die Stufen selbst.

Die Gewichtsstaffel funktioniert nur, wenn lhre Artikel gepflegte Gewichte haben. Ohne Gewicht ist die Sendung 0 kg schwer und
fallt in die unterste Stufe.

5.4 Mindestbetrag, Hochstbetrag und Wegfallgrenze

Feld Wirkung
Mindestbetrag Untergrenze des Zuschlags. Vor allem bei Prozentsatzen sinnvoll. 0 bedeutet: keine
Untergrenze.
Hoéchstbetrag Obergrenze je Bestellung - unabhangig von Paketzahl, Prozentsatz oder Gewicht. Damit deckeln

Sie auch eine Paketvervielfachung. 0 bedeutet: keine Obergrenze.

Wegfall ab Bestellwert Ab diesem Warenwert entfallt der Zuschlag vollstandig. Das eignet sich als Kaufanreiz: ,,Ab
500 EUR liefern wir auch auf die Inseln ohne Aufschlag.” @ bedeutet: der Zuschlag entfallt nie.

Alle drei Felder gelten flr jede Berechnungsart und lassen sich frei kombinieren.

6. Postleitzahl prifen

Der Reiter ,Postleitzahl prifen” beantwortet die Frage, die im Alltag am haufigsten aufkommt: Warum bekommt dieser Kunde
einen Zuschlag - oder warum bekommt er keinen?



Zuschlagszonen Postleitzahl priifen Auswertung

Geben Sie eine Lieferanschrift ein und sehen Sie sofort, welche Zone grplft und welcher Betrag berechnet wiirde, Warenwert, Gewicht und Paketzahl brauchen Sie nur bei Zonen mit
Prozentsatz, Gewichtsstaffel oder Wegfall ab Bestellwert.

Land Postleitzahl Versandart Warenwert Gewicht Pakete

DE 26548 dp A 300 18 2

Fir diese Angaben wird ein Zuschlag berechnet - die zutreffende Zone ist unten griin hervorgehoben.

Name der Zone Ergebnis Betrag

Nordfriesische Inseln und Halligen Die Postleitzahl steht nicht in der Liste dieser Zone. = [—
Nordseeinseln (Altbestand) Die Zone ist auf inaktiv gesetzt. - Bearbaiien
Ostsee: Poel und Hiddensee Die Postleitzahl steht nicht in der Liste dieser Zone. - Rrarheitas
Ostfriesische Inseln (Gewichtsstaffel) Diese Zone greift. 14,90 Bearbeiten
Chiemsee-Inseln (Prozent) Die Postleitzahl steht nicht in der Liste dieser Zone. - Bearbeiten

Alle Betrige sind Nettobetrdge. Die Stever kommt im Bestellvorgang gemali der Steuerklasse der gewdhiten Versandart hinzu.

Abbildung 4: Das Prufwerkzeug zeigt fir jede Zone das Ergebnis und den Grund
Sie geben Land, Postleitzahl und wahlweise eine Versandart ein. Warenwert, Gewicht und Paketzahl brauchen Sie nur, wenn
Zonen mit Prozentsatz, Gewichtsstaffel oder Wegfallgrenze im Spiel sind. Nach dem Klick auf ,,Prifen” sehen Sie:

e ob Uberhaupt ein Zuschlag berechnet wird - die zutreffende Zone ist griin hervorgehoben,

e welcher Betrag herauskame,

e und flr jede andere Zone den Grund, warum sie nicht greift: falsches Land, falsche Versandart, Postleitzahl nicht in der
Liste, Zone inaktiv, Selbstabholung, Warenwert tber der Wegfallgrenze - oder der aufschlussreichste Fall: , Wiirde
passen, aber eine weiter oben stehende Zone greift zuerst.

Uber ,Bearbeiten” springen Sie direkt in die betreffende Zone und korrigieren, was zu korrigieren ist.

7. Die Zusammenfassung ,Inselzuschlag”

Damit der Zuschlag in der Bestellsumme erscheinen kann, braucht der Shop eine eigene Summenzeile - im Gambio heifen diese
Zeilen ,Zusammenfassungen”. Die passende Zeile bringt das Modul mit und richtet sie beim ersten Einsatz selbst ein. Sie finden
sie unter ,Einstellungen” » ,Zusammenfassung” unter dem Namen , Inselzuschlag”.



@ Fovs Zusammenfassung

Inselzuschlag

™ Bestellungen
Modul Modulname Status Sortierreihenfalge
Inselzuschia
1= Kunden 9
Nachnahmegebiihr ot_cod_fee m 35 Inselzuschlag anzeigen
G Google true
Rabattcoupon ot_coupon Aktiv )
i Artikel P oese sortierreihenfolge
iz
# Inhalte Rabatt at_discownt m 20
steuerklasse
Module —keine-
¥ Module versandkostenzuschlag ot_gambioultra
# Toolbox
Kleinunternehmerregelung ot_gm_tax_free
I statistiken
Gutscheine ot_gv m 80
e Einstellungen
Trusted Shops Kaulerschutz Excellence ol_tsexcellence
Mein Shep
Versandarten Mindermengenzuschlag ot_loworderfee
Zahlungsweisen
Workasse Rabatt ot_payment
Zusammenfassung
sofort.de Rabattmodul ot_sofort
B Gambio Hub
Eigenhandig at_ps_fee
& store
Versandkosten ot_shipping m 30
Warenwert ot_subtotal [ Aktiv | 10
Summe, netto ot_subtatal no_tax m 96
Mwst. ot _tax a7
Summe ot_total 99
Summe netto ot_total_netto m 58

Meu hinzugefugte Module

# Inselzuschlag of_extracharge Aktiv EET

Abbildung 5: Die Zusammenfassung ,Inselzuschlag” in der Ubersicht der Summenzeilen

Einstellung Bedeutung
Sortierreihenfolge Bestimmt, an welcher Stelle der Zuschlag in der Bestellsumme steht. Voreingestellt ist 33 -
das setzt ihn direkt hinter die Versandkosten (30) und vor die Summenzeilen.
Steuerklasse Die Steuerklasse, die fur den Zuschlag gilt, wenn die Bestellung versandkostenfrei ist. Siehe
Kapitel 10.

Sollte die Zeile in Ihrer Ubersicht einmal fehlen oder auf ,.inaktiv“ stehen, weist Sie das Setup mit einem deutlichen Hinweis
darauf hin. Ohne diese Zeile sieht der Kunde den Zuschlag zwar bei der Versandart, er flieRt aber nicht in die Bestellsumme ein.
Die Bezeichnung dieser Zeile gilt fir alle Zonen, die keinen eigenen Namen tragen. Sobald eine Zone benannt ist, gewinnt ihr
Name.

8. So erlebt der Kunde den Zuschlag
8.1 Im Warenkorb

Sobald die Lieferanschrift bekannt ist - bei angemeldeten Kunden also praktisch immer -, weist der Warenkorb auf den Zuschlag
hin und erklart ihn. Steht die Versandart bereits fest, nennt der Hinweis den genauen Betrag; ist sie noch offen, nennt er den
niedrigsten in Frage kommenden Betrag.



Ihr Warenkorb

ARTIKEL ANZAHL SUMME
Summe
Testartikel ooy 15,00 EUR
g Warenwert 509,00 EUR
Lieferzeit: ca. 1 Woche
versand nach DE # 0,00 EUR
Nordfriesische Inseln und 39,80 EUR
Halligen
-sitzi 594,00 EUR
Strandkorb Nordsee, 2-sitzig - inkLL 15% MwSt. 97,24 EUR
Lieferzeit: ca. 3-4 Tage b )
L . Einzelpreis: 297,00 EUR Summe netto 551,56 EUR
SUMME 648,80 EUR

et. Der Inselzuschlz tist in der Summe bereits enthalten,

Abbildung 6: Hinweis auf den Inselzuschlag auf der Warenkorbseite
Sie schalten diesen Hinweis im Setup ein und aus. Ist keine Lieferanschrift bekannt oder trifft keine Zone zu, erscheint nichts.

8.2 Auf der Versandartenseite

Bei der Auswahl der Versandart pruft der Shop fir jede angebotene Versandart einzeln, ob ein Zuschlag greift, und schreibt ihn
direkt darunter - bei Berechnung je Paket zusatzlich mit der Paketzahl und dem Betrag je Paket.

ATEN WERSAND ZAHLUNG BESTATIGEN FERTIG!
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Xycons GmbH & Co. KG
Holger Schrirs
Dorfstr. 22k

25845 Schwerte

NRW, Deutschland
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Bitte wihlen Sie die gewiinschte Versandart fiir Ihre Bestellung aus.

Versandkostenfrei
Versandkostenfrai ab einem Bestellwert von 50,00 EUR
G
Fur Lieferungen an die angegebene Adresse fallen auch bei kostenfreiem Versand folgende
Zusatzgebiihren (Inselzuschlag) an: 39,80 EUR (2 Pakete, Zuschlag jeweils 19,90 EUR)
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Abbildung 7: Hinweis auf den Inselzuschlag bei der Auswahl der Versandart
Wahlt der Kunde eine Versandart, fir die keine Zone hinterlegt ist, erscheint dort auch kein Hinweis. Er kann also unmittelbar
vergleichen, welche Versandart fiir seine Insel-Adresse gunstiger ist.

8.3 Beim Bestellabschluss und danach

Auf der Bestatigungsseite steht der Zuschlag als eigene Zeile in der Bestellsumme - unter dem Namen der Zone, die gegriffen
hat.



TESTKATEGORIE

VERSAND ZAHLUNG FERTIG!

einmal alle Angaben, Den Bestel

» Datenschutzerklirung einsehen

» AGE einsehen
> Widerrufsrecht einsehen

» Ihr gesetzliches Gewahrleistungsracht

VERSANDADRESSE: ra RECHNUNGSADRESSE: r 4
Abbildung 8: Der Zuschlag in der Bestellsumme, benannt nach der Zone
Da es sich um eine regulare Summenzeile handelt, wandert der Zuschlag von dort automatisch weiter: in die Bestellbestatigung

per E-Mail, in die Bestelllibersicht im Kundenkonto, in die Bestellverwaltung im Adminbereich und auf Rechnung und
Lieferschein.

Der Zuschlag wird immer aus der Adresse berechnet, die im Bestellvorgang als Lieferadresse ausgewahlt ist. Andert der Kunde
die Lieferadresse, andert sich der Zuschlag mit.

9. Die Auswertung

Der Reiter ,Auswertung” zeigt, was der Zuschlag tatsachlich bewirkt hat - wahlweise fir die letzten 12 oder 24 Monate oder fir
den gesamten Zeitraum.



Zuschlagszonen Postleitzahl priifen Auswertung

Zeitraum: m 24 Monate gesamt

Uberblick
2.531,78 EUR 35 100,0 % 72,34 EUR
Zuschlage gesamt Bestellungen mit Zuschlag Anteil an allen Bestellungen Durchschnitt je Bestellung

Verlauf nach Monaten

0025 10£25 11425 12/25 01126 02126 03/26 05126 06/26 07126 08/26
Nach Zone Nach Versandart Nach Land
Name der Zone Summe Versandart Summe Land Summe
Nordfriesische Inseln und Halligen 1.993,80 dp 2.023,00 DE 2.531.,78
Mordseeinseln (Altbestand) 403,88 Zonese 461,90
Ostsee: Poel und Hiddensee 134,10 free 46,88

Die Zone wird aus der gespeicherten Lieferanschrift der
Bestellung ermittelt. Andern Sie eine Zone spdter; dndevt sich
damit auch die Zuordnung dlterer Bestellungen.

Haufigste Postleitzahlen

Postleitzahl Summe
25992 1.547,00
26548 357,00
27498 193,70
23999 124,10
25845 119,00
25838 89,40
18565 46,88
25980 44,70

Grundiage sind die tatsachlich berechneten Zuschidge aus den Bestelfungen, einschifefilich der Stever, wie sie in der Bestellsumme stehen.

Abbildung 9: Die Auswertung der berechneten Inselzuschlage

Sie sehen die Summe aller berechneten Zuschlage, die Zahl der betroffenen Bestellungen, deren Anteil an allen Bestellungen
und den Durchschnitt je Bestellung, dazu den Verlauf nach Monaten und vier Aufstellungen: nach Zone, nach Versandart, nach
Land und die haufigsten Postleitzahlen.

Das ist mehr als eine nette Zahlenspielerei. Die Aufstellung nach Postleitzahl zeigt Ihnen, wohin Sie tatsachlich regelmaRig
liefern - eine belastbare Grundlage, wenn Sie mit Ihrem Paketdienst tGber Konditionen sprechen. Und die Aufstellung nach Zone
verrat, ob eine Zone in der Praxis Uberhaupt jemals greift.

Grundlage sind die Summenzeilen der Bestellungen, nicht ein zusatzliches Protokoll. Deshalb erfasst die Auswertung auch
Bestellungen aus der Zeit vor der Umstellung auf Zonen. Die Zone selbst wird aus der gespeicherten Lieferanschrift der
Bestellung ermittelt; andern Sie eine Zone spater, andert sich damit auch die Zuordnung alterer Bestellungen.

10. Steuer und Preisanzeige

Alle Betrage, die Sie in einer Zone hinterlegen, sind Nettobetrage. Welche Steuer darauf gerechnet wird, richtet sich danach, wie
die Sendung verschickt wird:

¢ Bei einer normalen Versandart gilt die Steuerklasse, die flr diese Versandart eingestellt ist. Der Inselzuschlag wird damit
steuerlich genauso behandelt wie die Versandkosten selbst - das ist die Regel, die das Finanzamt erwartet, weil der
Zuschlag eine Nebenleistung zum Versand ist.



¢ Bei versandkostenfreier Lieferung gibt es keine Versandart mit eigener Steuerklasse. Dann gilt die Steuerklasse, die Sie
bei der Zusammenfassung , Inselzuschlag” eingestellt haben (Kapitel 7).

Wenn Sie mit dem Schalter ,Inselzuschlag bei Versandkostenfrei” arbeiten, setzen Sie die Steuerklasse der Zusammenfassung
auf denselben Satz, den Ihre Versandkosten haben. Sonst wird der Zuschlag bei versandkostenfreien Bestellungen steuerlich
anders behandelt als bei allen anderen.

Far Kundengruppen, die Preise ohne Steuer sehen (typischerweise Handler), wird der Zuschlag netto ausgewiesen und die
Steuer je nach lhrer Kundengruppen-Einstellung getrennt hinzugerechnet - genau wie bei allen anderen Summenzeilen des
Shops.

11. Beispiele aus der Praxis

Nordfriesische Inseln, ein Betrag fur alle Versandarten

Name Nordfriesische Inseln und Halligen

Reihenfolge 10

Lander DE

Versandarten leer - gilt fur alle auer Selbstabholung

Postleitzahlen 25845,25849,25859,25929-25933,25980,25992-25999,27498-27499
Berechnung Fester Betrag 19.90, je Paket

Ein Paketdienst ist teurer als der andere

Legen Sie zwei Zonen mit derselben Postleitzahlliste an. Die Zone mit der kleineren Nummer bekommt im Feld ,Versandarten”
den teuren Dienst eingetragen und den hoheren Betrag; die Zone mit der groBeren Nummer lasst das Feld leer und tragt den
normalen Betrag. Ergebnis: Beim teuren Dienst greift Zone 1, bei allen anderen Zone 2.

Sperrgut auf die Insel - Staffel nach Gewicht

Name Ostfriesische Inseln (Gewichtsstaffel)
Postleitzahlen 26465,26474,26486,26548,26571,26579,26757
Berechnung Gewichtsstaffel 5:9.90,20:14.90,31.5:24.90

Eine 18 kg schwere Sendung kostet damit 14,90 EUR Zuschlag, eine 40 kg schwere 24,90 EUR.

Prozentual, gedeckelt, mit Kaufanreiz

Name Chiemsee-Inseln
Postleitzahlen 83209,83256
Berechnung 3,5 % vom Warenwert
Mindestbetrag 9.90

Hochstbetrag 39.00

Wegfall ab 500.00

Bei 100 EUR Warenwert werden 9,90 EUR berechnet (Mindestbetrag), bei 300 EUR 10,50 EUR, bei 2.000 EUR 39,00 EUR
(Hoéchstbetrag) - und ab 500 EUR Warenwert gar nichts mehr. Achten Sie darauf, dass sich Hochstbetrag und Wegfallgrenze
nicht widersprechen: Greift der Wegfall friiher, kommt der Hochstbetrag nie zum Zug.

12. Modultexte andern

Modultexte kdnnen Sie - wie bei allen Modulen von uns - Uber die Shopfunktion , Texte andern” im Admin-Bereich an eigene
Bedlrfnisse anpassen.

Das betrifft vor allem die Texte, die Ihre Kunden zu sehen bekommen: den Hinweissatz auf der Versandartenseite, den
abweichenden Hinweissatz flr versandkostenfreie Bestellungen, die Formulierung der Paketangabe in der Klammer und die



beiden Fassungen des Warenkorbhinweises. Die Bezeichnung der Summenzeile andern Sie einfacher tber den Namen der
jeweiligen Zone.

13. Darstellung anpassen

Der Hinweis auf der Versandartenseite ist absichtlich hervorgehoben, damit er nicht Gbersehen wird. Méchten Sie SchriftgroRe,
Farbe oder Abstand anpassen, tragen Sie Ihre Anweisungen bitte Uber ,Eigenes CSS hinzufigen” im Templatemanager lhres
Designs ein. Dafur stehen zwei Klassen bereit: m0052-extra-charge-shipping-page fir den Hinweis bei der Versandart und
mOO52-cart-notice fur den Hinweis im Warenkorb.

Legen Sie eigene Gestaltungsanweisungen bitte immer im Theme ab und nicht in Dateien des Moduls - Moduldateien werden bei
einem Update Uberschrieben, und lhre Anpassungen waren verloren.

14. Shopupdate und Modulpflege
Bitte prufen Sie vor einem geplanten Shopupdate auf unserer Internetseite, ob das Modul fur die neue Shopversion freigegeben
ist. Das gilt fur Servicepacks ebenso wie fir groRe Versionsspringe.

Installieren Sie beim Shopupdate immer auch die neuesten Versionen des Moduls und der Modulumgebung. Ein alterer
Modulstand passt sich nicht von selbst an eine neue Shopversion an; wer nur den Shop aktualisiert, sucht den Fehler hinterher
an der falschen Stelle.

Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchfuhren lassen, aktualisieren wir vorhandene Xycons-Module und die
Modulumgebung immer mit, sofern sie flr die Ziel-Shopversion verfligbar sind.

Wenn Sie von einer alteren Modulversion kommen, in der die Zuschlage noch im Setup standen: Beim ersten Aufruf des
Backends werden lhre bisherigen Bereiche automatisch in Zonen umgewandelt und tragen zunachst die Namen ,Zone 1“ bis
»Zone 25", Sie kénnen ihnen anschlieBend sprechende Namen geben - die Betrage und Postleitzahlen bleiben unverandert.

15. Wenn der Zuschlag nicht erscheint

Der schnellste Weg zur Antwort ist das Prifwerkzeug aus Kapitel 6: Land und Postleitzahl eingeben, und die Seite nennt Ihnen
den Grund. Die folgende Tabelle deckt die Falle ab, die dort nicht sichtbar werden.
Beobachtung Mégliche Ursache

Weder Hinweis noch Summenzeile, egal welche Das Modul steht im Setup auf , Ausgeschaltet”.
Adresse

Der Hinweis erscheint bei der Versandart, aber die  Die Zusammenfassung ,Inselzuschlag” ist nicht aktiv (Kapitel 7).
Summenzeile fehlt

Es wird ein anderer Betrag berechnet als erwartet ~ Eine Zone mit kleinerer Nummer enthalt dieselbe Postleitzahl und gewinnt (Kapitel

4.4).

Kein Zuschlag bei versandkostenfreier Bestellung JInselzuschlag bei Versandkostenfrei” steht auf ,Nein”.

Der Zuschlag fallt nur einmal an, obwohl mehrere  ,Je Paket berechnen” steht in der Zone auf ,Nein“, oder die Artikelgewichte bzw. das

Pakete verschickt werden maximale Paketgewicht sind nicht gepflegt, sodass der Shop nur ein Paket
errechnet. Bei Prozentsatz und Gewichtsstaffel ist ein einmaliger Betrag zudem so
vorgesehen.

Die Gewichtsstaffel greift immer mit der untersten  Die Artikel haben kein Gewicht hinterlegt.

Stufe

Kein Hinweis im Warenkorb Die Einstellung ist ausgeschaltet, es ist keine Lieferanschrift bekannt (nicht
angemeldeter Besucher), oder es trifft keine Zone zu.

Bei Selbstabholung erscheint ein Zuschlag Das kann nicht vorkommen - die Selbstabholung ist grundsatzlich ausgenommen.

Anderungen wirken nicht sofort Leeren Sie den Shop-Cache und laden Sie den Bestellvorgang neu.

Wir winschen lhnen viel Erfolg beim Einsatz dieses Moduls!
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