Xycon

Co. KG

MO0019

Freeform

FreeForm macht aus jeder Inhaltsseite Ihres Gambio-Shops ein vollwertiges Formular - ohne Programmierung.
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Allgemeine Hinweise zu unseren Modulen

Beachten Sie bei geplanten Shop-Updates, dass auch das Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen
Shopversion kompatibel sein missen und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates flr das Modul-Framework und
auch fur alle genutzten Module zur Verfiigung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchflhren lassen, aktualisieren wir auch immer vorhandene
Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die neue Shop-Version verfligbar sind.

Auf dem Server muss die Servererweiterung lonCube verfugbar sein!
Kontaktieren Sie bitte Ihren Hoster. falls Sie nach der Installation einen Hinweis erhalten, dass lonCube nicht zur Verfigung
steht.
Weiterflihrende Hinweise finden Sie auf unserer Homepage www.xycons.de

Zur Selbstinstallation beachten Sie die beigefligte Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie: mit der Installation des Modul-Frameworks werden die beigefligten Lizenzbestimmungen und
Haftungsregelungen ausdricklich zur Kenntnis genommen und anerkannt!
Das Framework und unsere Module dlrfen nicht installiert und nicht betrieben werden, wenn Sie diese Regeln nicht in vollem
Umfang anerkennen!
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1. Was das Modul leistet

Mit dem Modul erstellen Sie beliebige Formulare in Ihrem Shop, ohne dass daflir eine eigene Programmierung nétig ist. Ein
Formular ist dabei nichts anderes als eine ganz normale Inhaltsseite Ihres Shops, die Sie im Modul als Formularseite
kennzeichnen.

Fullt ein Besucher das Formular aus und schickt es ab, pruft das Modul die Eingaben, meldet fehlende oder unplausible Angaben
zuriick an den Besucher und sendet die vollstandigen Daten anschlieBend als Ubersichtlich aufbereitete E-Mail an die von lhnen
hinterlegte Adresse. Danach landet der Besucher auf einer Dankeseite Ihrer Wahl.

Typische Einsatze sind Handleranfragen, Ruckrufwiinsche, Beratungsanfragen, Reklamations- und Riickgabeformulare,
Anmeldungen zu Veranstaltungen oder Bewerbungsformulare.

Das Modul ist ein technisches Hilfsmittel fir individuell gestaltete Formulare. Den Aufbau eines konkreten Formulars
tbernehmen wir auf Wunsch als Zusatzleistung fir Sie - sprechen Sie uns dazu gerne an.

2. Wo Sie das Modul finden

Melden Sie sich in der Verwaltung Ihres Shops an und 6ffnen Sie das Men( Xycons-Module und dort den Punkt Kundenkonto /
Setups. Auf der Seite finden Sie fir jedes installierte Modul einen eigenen Reiter; wahlen Sie den Reiter FreeForm.

Die Einstellungen finden Sie nicht im Modul-Center von Gambio, sondern ausschlielich an dieser Stelle.

3. Einstellungen

Die Einstellungen des Moduls finden Sie gesammelt auf einer Seite. Die folgenden Abschnitte gehen sie der Reihe nach durch.



Ihre )(yconslModule © lhr Xycons Kundenkonto (5.00.54)  © FreeForm (8.10)  © IndividualModule (5.00.54)

Xycons News

xy Xycons Updates anzeigen
S.o. Xycons Kontakt / Fehler melden

Xycons Hinweise

Handbuch/Dokumentation zum Modul

Dok fi llati hiv

Modul-Nummer: Mo019

Ihr Systemschliissel: 80e11b3b841f054fde1bcabfd39ccafd A &,

Modulstatus - FreeForm

Modul einschalten oder ausschalten

Ihre Version 810

Lizenzstufe 4

Ihr Lizenzschliissel AOBB-LIEB-WVL3-LDLI-AAB)-PHDP-ADBC-CACG-RSRE-PAFE-BBLD-FELM
Thre Lizenz: Voll-Lizenz (unbegrenzt guiltig)

Formularseiten 3210125,3210126,3300002,3210192,3300006,3300008

Mummern der Inhaltsseiten, die als Formular aufbereitet werden sollen (mehrere durch Komma getrennt)

Empfanger der Formularmails info@xycons.de
E-Mail-Adresse, an die die u F g werden
Weitere zugelassene Empfinger ruecksendung@xycons.de, katalog@xycons.de
Mur Adressen aus dieser Liste dirfen von einem Formular als abweichender Empfang g twerden (meh durch

Komma getrennt). Leer lassen, wenn immer der oben eingetragene Empfanger gelten soll,

Antworten gehen an den Absender
® An den Absender

O An den Shop
Setzt die im Formular angegebene E-Mail-Adresse als Antwortadresse, Ein "Antworten” im Postfach erreicht damit direkt den

Absender statt den eigenen Shop.

Bestitigungskopie an den Absender

(@] Kopie senden
® Keine Kopie senden

Sendet dem Absender eine Kopie seiner Formulardaten, sofern das Formular ein Feld fir die E-Mail-Adresse enthilt

Sendungen aufzeichnen
® Aufzeichnen
O Nicht aufzeichnen
Legt jede eingegangene F I dung im Shop ab, damit eine Anfrage nicht verloren ist, wenn die Mail im Spamordner
landet oder zurlickkommit. Die Sendungen finden Sie im Men( "Kunden" unter "Formularsendungen®.
Aufbewahrung der Sendungen (Tage) 90
Aufgezeichnete Sendungen werden nach dieser Anzahl Tage automatisch gelscht. 0 bewahrt sie unbegrenzt auf - prifen Sie
in diesem Fall, ob das zu Ihrem Léschkonzept passt.
Sendungen je Besucher und Stunde 10
Begrenzt, wie oft ein Besucher innerhalb einer Stunde F lare abschicken kann. 0 schaltet die Begrenzung ab.
Freigegebene Zusatzverarbeitung
Datei der Zusat; bei aus dem Verzeichnis Xy includes, die ein lar anfordern darf (mehrere

durch Komma getrennt). Leer lassen, wenn keine Zusatzverarbeitung genutzt wird.



Die Einstellungen des Moduls im Uberblick

3.1 Modulstatus

Schaltet das Modul ein oder aus. Ist es ausgeschaltet, werden weder Formulare aufbereitet noch abgeschickte Formulare
verarbeitet oder versendet. Die Formularseiten erscheinen dann als gewdhnliche Inhaltsseiten. Solange das Modul ausgeschaltet
ist, weist die Einstellungsseite mit einem rot hinterlegten Hinweis darauf hin.

3.2 Formularseiten

Hier tragen Sie die Nummern der Inhaltsseiten ein, die als Formular aufbereitet werden sollen. Mehrere Nummern trennen Sie
durch Komma, zum Beispiel:

2100,2101,2110

Die Nummer einer Inhaltsseite finden Sie im Shop unter Inhalte / Kategorien in der Ubersicht der Seiten. Nur die hier
eingetragenen Seiten werden vom Modul angefasst; alle anderen Inhaltsseiten bleiben unverandert.

3.3 Empfanger der Formularmails

Die E-Mail-Adresse, an die die ausgeflllten Formulare gesendet werden. Diese Angabe ist die wichtigste Einstellung des Moduls:
Ist hier nichts eingetragen, kénnen die Formulare nicht zugestellt werden. Die Einstellungsseite weist Sie in diesem Fall
gesondert darauf hin.

Empfanger der Formularmails nfo@xycans.de

E-Mail-Adresse, an die die ausgefliliten Formulare gesendet werden

Weitere zugelassene Empfanger ruecksendung@xycons.de, katalog@xycons.de

MNur Adressen aus dieser Liste dirfen von einem Formular als abweichender Emprangcr angeioratrl werden [mehrere durch
Komma getrennt). Leer lassen, wenn immer der oben eingetragene Empfanger gelten soll.

Antworten gehen an den Absender .
® An den Absender
O an den Shop

Setzt die im Formular angegebene E-Mail-Adresse als Antwortadresse. Ein "Antworten” im Postfach erreicht damit direkt den
Absender statt den eigenen Shop.

Bestitigungskopie an den Absender .
) Kopie senden
® keine Kople senden

Sendet dem Absender eine Kopie seiner Formulardaten, sofern das Formular ein Feld fiir die E-Mail-Adresse enthalt

endungen aufzeichnen =
® Aufzeichnen

(O Wicht aufzeichnen

Legt jede eingegangene Formularsendung im Shop ab, damit eine Anfrage nicht verloren ist, wenn die Mail im Spamordner
landet oder zuriickkommt. Die Sendungen finden Sie im Meni "Kunden” unter “Formularsendungen”.

Aufgezeichnete Sendungen werden nach dieser Anzahl Tage automatisch gelscht. 0 bewahrt sie unbegrenzt auf - priifen Sie
in diesem Fall, ob das zu Threm Ldschkonzept passt.

Empfanger, Antwortadresse, Bestatigungskopie und Sendungsarchiv

3.4 Weitere zugelassene Empfanger

Manche Formulare sollen ihre Daten je nach Auswahl des Besuchers an unterschiedliche Adressen senden - etwa ein
Kontaktformular, in dem der Besucher zwischen Vertrieb und Technik wahlt. Damit das mdglich ist, ohne dass Ihr Shop fir
fremde Zwecke missbraucht werden kann, tragen Sie hier alle zusatzlich zulassigen Adressen ein, mehrere durch Komma
getrennt:



vertrieb@ihr-shop.de, technik@ihr-shop.de
Ein Formular darf ausschlieBlich Adressen aus dieser Liste ansteuern. Fordert es eine andere Adresse an, geht die Mail an den
unter Punkt 3.3 hinterlegten Standardempfanger. Lassen Sie das Feld leer, wenn immer nur der Standardempfanger gelten soll.

Tragen Sie hier ausschlieBlich Adressen ein, die zu Ihrem Unternehmen gehéren. Fremde Adressen in dieser Liste wiirden es
ermdglichen, Gber Ihren Shop unerwlnschte Nachrichten an Dritte zu versenden - zu Lasten des Rufs lhrer Absenderadresse.

3.5 Antworten gehen an den Absender

Legt fest, wohin ein ,Antworten" aus lhrem Postfach flhrt. In der Voreinstellung wird die im Formular angegebene E-Mail-Adresse
als Antwortadresse gesetzt - Sie antworten damit direkt dem Absender, ohne dessen Adresse heraussuchen und von Hand
eintragen zu mussen. Enthalt das Formular kein Feld flr die E-Mail-Adresse oder ist die Angabe unbrauchbar, bleibt es
automatisch bei der Antwortadresse lhres Shops.

Wahlen Sie ,An den Shop", wenn Antworten grundsatzlich in Ihrem eigenen Postfach landen sollen.

3.6 Bestatigungskopie an den Absender

Schalten Sie diese Einstellung ein, wenn der Besucher eine Kopie seiner Eingaben per E-Mail erhalten soll. Voraussetzung ist,
dass das Formular ein Feld flr die E-Mail-Adresse enthalt und darin eine giiltige Adresse eingetragen wurde. Ist beides nicht der
Fall, wird schlicht keine Kopie versendet.

3.7 Sendungen aufzeichnen

Schaltet das Sendungsarchiv ein. Jede eingegangene Formularsendung wird dann zusatzlich im Shop abgelegt, sodass eine
Anfrage auch dann auffindbar bleibt, wenn die Benachrichtigungsmail im Spamordner gelandet oder zuriickgekommen ist. Wie
Sie die Sendungen einsehen, steht in Kapitel 6.

Das Archiv ist in der Voreinstellung ausgeschaltet, weil dabei personenbezogene Daten im Shop gespeichert werden. Schalten
Sie es bewusst ein und legen Sie im gleichen Zug eine Aufbewahrungsfrist fest (siehe Punkt 3.8).

3.8 Aufbewahrung der Sendungen

Legt fest, nach wie vielen Tagen aufgezeichnete Sendungen automatisch geldscht werden. Voreingestellt sind 90 Tage. Der Wert
0 bewahrt die Sendungen unbegrenzt auf.

Eine unbegrenzte Aufbewahrung passt nur dann, wenn lhr Léschkonzept das ausdriicklich vorsieht. Im Zweifel lassen Sie es bei
einer festen Frist.

Die Léschung lauft mit, sobald Sie die Einstellungsseite des Moduls 6ffnen. Es ist also kein zusatzlicher automatischer Auftrag

notig.

3.9 Sendungen je Besucher und Stunde

Begrenzt, wie oft derselbe Besucher innerhalb einer Stunde Formulare abschicken kann. Der voreingestellte Wert von 10 ist fur
den normalen Betrieb reichlich bemessen und bremst zugleich automatisierte Massensendungen aus. Der Wert 0 schaltet die
Begrenzung ganz ab.

3.10 Freigegebene Zusatzverarbeitung

Fur Sonderfalle kann nach dem Versand der Formularmail eine zusatzliche, individuell fir Sie erstellte Verarbeitung anlaufen -
etwa um die Daten in ein anderes System zu Ubergeben. Solche Zusatzverarbeitungen liefern wir Ihnen bei Bedarf zu; ihre
Dateinamen tragen Sie dann hier ein, mehrere durch Komma getrennt.

Lassen Sie das Feld leer, wenn Sie keine Zusatzverarbeitung einsetzen. Das ist der Normalfall.

Nur die hier ausdrlcklich eingetragenen Dateinamen durfen Uberhaupt ausgefiihrt werden. Tragen Sie hier nichts ein, was Sie
nicht von uns erhalten haben.

4. Ein Formular einrichten



4.1 Die Formularseite anlegen

Legen Sie im Shop unter Inhalte / Kategorien eine neue Inhaltsseite an und geben Sie ihr eine Uberschrift, zum Beispiel
»Handleranfrage". Wechseln Sie im Inhaltsfeld in die Quelltextansicht und fligen Sie dort den Formularaufbau ein. Eine
gebrauchsfertige Vorlage liegt dem Modul bei; sie heist M0019_html_vorlage.html und liegt nach der Installation im
Hauptverzeichnis Ihres Shops.

Notieren Sie sich die Nummer, die der Shop der neuen Seite vergibt - Sie brauchen sie in Schritt 4.3.

4.2 Die Dankeseite anlegen

Legen Sie eine zweite Inhaltsseite an, auf der sich der Besucher nach dem Absenden wiederfindet. Ein kurzer Dank und ein
Hinweis, wann er mit einer Antwort rechnen kann, genligen véllig. Auch von dieser Seite notieren Sie sich die Nummer.

Tragen Sie die Nummer der Dankeseite anschlieBend im Formular an der dafur vorgesehenen Stelle ein - in der mitgelieferten
Vorlage ist das das Feld redirect_content.

4.3 Die Seiten im Modul freischalten

Offnen Sie die Einstellungen des Moduls (siehe Kapitel 2) und tragen Sie die Nummer der Formularseite unter Formularseiten ein.
Die Dankeseite muss dort nicht eingetragen werden. Speichern Sie die Einstellungen und rufen Sie die Formularseite im Shop auf
- das Formular sollte nun erscheinen und bedienbar sein.

Prifen Sie ein neues Formular immer einmal vollstandig: einmal mit absichtlich leer gelassenen Pflichtfeldern, um die
Fehlermeldungen zu sehen, und einmal vollstandig ausgefullt, um zu prifen, ob die Mail ankommt und die Dankeseite erscheint.

5. Aufbau eines Formulars

Ein Formular besteht aus gewdhnlichen Eingabefeldern. Uber einige zusatzliche, unsichtbare Angaben legen Sie fest, wie das
Modul die Eingaben behandeln soll. Die mitgelieferte Vorlage zeigt alle beschriebenen Méglichkeiten im Zusammenhang.

 DE & Kundenlogin & Merkzettel

Diesen Text kbnnen Sie im
Alle - Q Administrationsbereich unter Content Thr W“'ﬂ";';“:d; \ﬁf
Manager -> Header bearbeiten. ’

GAMBID GX3

Testkategorie >
Bestseller BITTE FULLEN SIE DAS NACHFOLGENDE FORMULAR AUS!

Testartikel Mame *
Ab nur 15,00 EUR

Nachname *
Firma *

Newsletter-Anmeldung

Kundennummer (falls
vorhanden):

=
Strafie & Hausnummer *

ANMELDEN
Postleitzahl / Ort *

Telefon *

Angebote ] E-Mail-Adresse *

SENDEN

ZURUCK

Testartikel

Ab nur 15,00 EUR

Ein fertiges Formular im Shop



5.1 Pflichtfelder

Ein Feld wird zum Pflichtfeld, indem Sie ihm ein unsichtbares Begleitfeld mitgeben, dessen Name auf _must_be_filled endet und
das den Wert 1 tragt. Bleibt das zugehdorige Feld leer, wird das Formular nicht versendet; der Besucher kommt zurlck auf die
Formularseite und findet das Feld markiert und mit einer Meldung versehen vor. Seine Ubrigen Eingaben bleiben dabei erhalten.

5.2 Geprifte Felder

Fur einige gebrauchliche Feldarten prift das Modul die Eingabe zusatzlich auf Plausibilitat, sobald Sie dem Feld ein Begleitfeld
mitgeben, dessen Name auf _must_be_validate endet. Erkannt werden unter anderem E-Mail-Adressen, Telefonnummern,
Namen, Stralle, Postleitzahl, Ort, Bundesland, Firma, Webseite und Nachrichtentext.

Bei einer E-Mail-Adresse wird der Aufbau der Adresse geprUft, bei einer Telefonnummer, ob sie Uberhaupt aus Ziffern und
zulassigen Trennzeichen besteht. Bei den Ubrigen Feldern wird gegen die Mindestlangen geprift, die Sie in Ihrem Shop unter den
Einstellungen fir Kundenkonten hinterlegt haben.

5.3 Mindestlangen

Mdochten Sie flir ein einzelnes Feld eine eigene Mindestlange festlegen, geben Sie ihm ein Begleitfeld mit, dessen Name auf
_min_length endet, und tragen Sie dort die gewiinschte Zeichenzahl ein. Das eignet sich zum Beispiel, um bei einem
Nachrichtenfeld eine aussagekraftige Mindestlange zu erzwingen.

5.4 Fehlermeldungen im Formular

Das Modul stellt an drei Stellen Meldungen bereit, die Sie im Formular an beliebiger Stelle einsetzen kénnen: eine allgemeine
Meldung am Kopf des Formulars, eine Meldung je Feld, wenn ein Pflichtfeld leer geblieben ist, und eine Meldung je Feld, wenn
eine Eingabe unplausibel war. Zusatzlich wird jedem betroffenen Feld eine Markierung mitgegeben, sodass es optisch
hervorgehoben werden kann.

In der mitgelieferten Vorlage sind alle drei Meldungsarten bereits eingebaut und sinnvoll platziert.

5.5 Schutz vor automatischen Eintragen

Formulare im Internet werden regelmalig von automatisierten Programmen ausgefullt. Das Modul begegnet dem auf drei
Wegen:



@ OE & Kundenlogin @ Merkzettel

Diesen Text kinnen Sie im
Alle = Q Administrationsbereich unter Content
Manager -> Header bearbeiten.

Ihr Warenkorb

GAMBID GX3 0,00 EUR

Testkategorie b Startseite Ricksendung

Bestseller JOES KONTAKT

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter der
r‘ g| Testartkal Telefonnummer 06108/9138703-0 (bei Besetzt oder Nichterreichbarkeit - sprechen Sie bitte auf unseren Anrufbeantworter). Sie konnen
‘ Al s 11,08 BUR uns auch per E-Mail, direkt aus Inrem Mailprogramm, unter info@espressojoe.de anschreiben (Bitte Dateianhange mit max. S MB pro Mail
- bericksichtigen).

For Anfragen nutzen Sie am einfachsten das untenstehende Formular
Bitte fullen Sie alle Pflichtfelder aus und beschreiben Sie Thr Anliegen so genau wie maglich

Newsletter-Anmeldung Wir werden uns so bald als moglich bei Ihnen zurick melden

Kundennummer *
* notwendige Angaben
=
MName *
AMMELDEN
&-Mail *
Telefon *

Angebote

Artikelnummer *

Machricht: *

Testartikel Sicherheitscode * ‘RW_T‘TV D_ :
Ab nur 15,00 EUR :

Die Datenschutzbestimmungen habe ich zur Kenntnis genammen.,

Wir werden uns so schnell wie maglich um Anliegen kiimmern!

ABSENDEN

ZURUCK

Formular mit Sicherheitscode und Einwilligung in die Datenschutzerklarung

e Ein unsichtbares Feld, das ein Mensch nie zu Gesicht bekommt. Wird es dennoch ausgefullt, wird die Sendung
stillschweigend verworfen. Dieses Feld ist in der Vorlage bereits enthalten und sollte dort auch bleiben.

e Ein Sicherheitscode (Captcha), den Sie optional in Ihr Formular aufnehmen kdnnen. Ist er im Formular vorhanden, muss
er auch korrekt beantwortet werden - ein Weglassen des Feldes wird erkannt.

e Die Begrenzung der Sendungen je Besucher und Stunde aus Punkt 3.6.

Setzen Sie zusatzlich unser Modul AntiSpam ein, greifen dessen Prifungen ebenfalls - die beiden Module erganzen sich.

6. Formularsendungen nachschlagen

Ist das Sendungsarchiv eingeschaltet (siehe Punkt 3.7), finden Sie jede eingegangene Sendung in der Verwaltung lhres Shops
wieder. Offnen Sie dazu das Menii Kunden und dort den Punkt Formularsendungen.

Die Formularsendungen im Men( "Kunden"
Das ist vor allem dann Gold wert, wenn eine Benachrichtigungsmail nicht angekommen ist: Die Anfrage selbst ist trotzdem da
und lasst sich in Ruhe abarbeiten.

6.1 Die Ubersicht

Oben zeigen vier Kacheln die Anzahl der Sendungen in der aktuellen Auswahl, wie viele davon aus den letzten sieben Tagen
stammen, wie viele verschiedene Absender darunter sind und wann die letzte Sendung eingegangen ist.



Formularsendungen

& Formularsendungen

Hier finden Sie jede (ber ein Formular eingegangene Sendung wieder - auch dann, wenn die Benachrichtigungsmail im Spamordner gelandet oder zurickgekommen ist.

5 B 5 2026-10-03 11:22:33

. _ letzte Sendung
sendungen in der Auswah davon in den letzten 7 Tagen verschiedene Absender .

Suche Formular Zeitraum

“ Zuriicksetzen Auswahl exportieren
alle Formulare + etzte 30 Tage -

Eingegangene Sendungen (5)

Eingang Formular Absender Betreff Empfanger Inhalt

Martina Hoffmann katalog@xycons.de
20261003 11:22:33 3300008 Kataloganforderung g@xyc Anzeigen
m.hoffmann@beispiel-gmbh.de

Thomas Weber
2026-10-03 07:22:33 3300006 Ricksendung ruecksendung@xycons.de Anzeigen

tweber@beispielmail.de

Claudia Ber nfo@xycons.de
2026-10-02 11:22:33 3210125 g Rickgabeformular - =X Anzeigen
claudia.berg@beispiel.org

Jens Kriger

2026-10-01 11:22:33 3300008
einkauf@muster-handel.de

Kataleganforderung katalog@xycons.de Anzeigen

Sabine Lang
2026-09-3011:22:33 3210192 Kassensystem 2020 info@xycons.de Anzeigen
slang@gastro-beispiel.de

Sendungen werden nach 90 Tagen automatisch geléschi.

Angezeigte Auswahl 1&schen Gesamtes Archiv l&schen

Die Ubersicht der eingegangenen Sendungen

Darunter grenzen Sie die Liste ein: Uber einen Suchbegriff (Name, E-Mail-Adresse, Betreff oder Inhalt), Gber ein einzelnes
Formular und Uber den Zeitraum. Die Liste selbst zeigt je Sendung Eingangszeitpunkt, Formular, Absender, Betreff und
Empfanger.

6.2 Eine Sendung im Einzelnen

Uber die Schaltflache Anzeigen 6ffnet sich ein Fenster mit allen Angaben zu einer Sendung - zuerst die Eckdaten, darunter
samtliche ausgefullten Felder mit ihren Beschriftungen, genau so, wie sie auch in der Benachrichtigungsmail stehen.



2026-10-03 11:22:33 - m.hoffmann@beisplel-gmbh.de

Eingang
Formular
Absender
E-Mail-Adresse
Betraff
Empfanger

IP-Adresse

Ausgefllite Felder

Firma

E-Mail-Adresse

Telefon

Strafie & Hausnummer

Postleitzahl / Ort

2026-10-03 11:22:33

3300008

Martina Hoffmann
m.hoffmann@beispiel.gmbh.de
Kataloganforderung
katalog®xycons.de

198.51.100.7

Hoffmann Borotechnik GmbH
Marting Hoffmann
m.hoffmann@beispiel-gmbh.de
0211 998877-0

Konigsallee 42

40212 Disseldor!

Thre Anfrage Bitte senden Sie uns den aktuellen Gesamtkatalog sowie die Preisliste for
Hindler zu,
Wir betresben drel Filialen im Rheinland,

Eine einzelne Sendung mit allen ausgefllten Feldern

6.3 Sendungen exportieren

Mit Auswahl exportieren laden Sie die aktuell eingegrenzte Liste als Tabellendatei herunter, die sich in jedem Tabellenprogramm
6ffnen 1asst. Enthalten sind die Eckdaten jeder Sendung und zusatzlich je eine Spalte fir jedes vorkommende Formularfeld.

Da unterschiedliche Formulare unterschiedliche Felder haben, wird die Datei Gbersichtlicher, wenn Sie vor dem Export ein
einzelnes Formular auswahlen.

6.4 Sendungen léschen

Am Ende der Seite kénnen Sie entweder die gerade angezeigte Auswahl I6schen oder das gesamte Archiv. In beiden Fallen
erscheint zuvor eine Rickfrage. Geldschte Sendungen lassen sich nicht wiederherstellen.

Darlber hinaus raumt die eingestellte Aufbewahrungsfrist (Punkt 3.8) selbsttatig auf; die Seite weist unten aus, welche Frist
gerade qilt.

7. Beschriftungen und Texte

Samtliche Beschriftungen, Platzhalter und Meldungen des Moduls stammen aus den Textbausteinen lhres Shops und liegen in
Deutsch und Englisch vor. Im Formular setzen Sie den jeweiligen Textbaustein an der gewlinschten Stelle ein, statt den Text
direkt hineinzuschreiben. Auf diese Weise ist Ihr Formular ohne weiteres Zutun mehrsprachig, und Sie kdnnen alle Texte
jederzeit selbst anpassen (siehe Kapitel 7).

Fur ein einzelnes Formular kénnen dartber hinaus eigene Beschriftungen hinterlegt werden, die nur fir dieses Formular gelten.
Damit lassen sich mehrere Formulare mit unterschiedlicher Ansprache betreiben, ohne dass sie sich gegenseitig beeinflussen.
Auch der Betreff der Formularmail kann je Formular gesondert festgelegt werden; ist nichts hinterlegt, gilt der allgemeine Betreff
des Moduls.



8. Texte andern

Alle Texte, die das Modul im Shop und in den Formularmails anzeigt, lassen sich Uber die Shopfunktion Texte andern in der
Verwaltung lhres Shops anpassen. Suchen Sie dort nach dem Text, den Sie andern méchten, und tragen Sie lhre eigene
Formulierung ein.

Ihre Anderungen bleiben bei einem Modulupdate erhalten - sie werden getrennt von den ausgelieferten Texten gespeichert und
Uberlagern diese.

9. Datenschutz

Formulare erheben in aller Regel personenbezogene Daten. Beachten Sie deshalb:

e Nehmen Sie in jedes Formular eine Einwilligung in die Datenschutzerklarung auf. Das Modul stellt dafur einen Verweis auf
Ihre Datenschutzseite bereit; in der mitgelieferten Vorlage ist er bereits als Pflichtangabe eingebaut.

e Fragen Sie nur Angaben ab, die Sie zur Bearbeitung des Anliegens wirklich bendtigen.

e |st das Sendungsarchiv ausgeschaltet, werden die Formulardaten ausschliellich per E-Mail an die von lhnen hinterlegte
Adresse Ubermittelt und nicht im Shop gespeichert. Fir Aufbewahrung und Léschung sind dann allein lhr Postfach und
Ihre internen Ablaufe mafRgeblich.

e Schalten Sie das Sendungsarchiv ein, werden die Formulardaten zusatzlich im Shop gespeichert - einschlieBlich der IP-
Adresse des Absenders. Nehmen Sie diese Speicherung in lhre Datenschutzerklarung und in lhr Verarbeitungsverzeichnis
auf und legen Sie eine Aufbewahrungsfrist fest (Punkt 3.8).

e Sendungen einzelner Personen lassen sich tber die Suche im Archiv gezielt finden und I6schen - das brauchen Sie, wenn

jemand von seinem Auskunfts- oder Léschrecht Gebrauch macht.

Schalten Sie die Bestatigungskopie an den Absender nur ein, wenn das fir Ihren Anwendungsfall sinnvoll ist - die Kopie

enthalt alle eingegebenen Daten.

10. Wenn etwas nicht funktioniert

Das Formular erscheint nicht, die Seite zeigt nur den Rohtext

Prufen Sie, ob das Modul eingeschaltet ist und ob die Nummer der Seite unter Formularseiten eingetragen wurde. Beides muss
zutreffen, damit die Seite als Formular aufbereitet wird.

Es kommt keine Mail an

Prufen Sie zuerst, ob unter Empfanger der Formularmails eine Adresse hinterlegt ist. Ist das Feld leer, weist die Einstellungsseite
gesondert darauf hin. Schauen Sie anschlieBend in den Spam-Ordner des Empfangspostfachs und prifen Sie, ob der Versand von
E-Mails in Ihrem Shop grundsatzlich funktioniert, etwa indem Sie eine Bestellbestatigung ausldsen.

Die Mail geht an die falsche Adresse

Steuert Ihr Formular je nach Auswahl unterschiedliche Adressen an, milssen diese unter Weitere zugelassene Empfénger
eingetragen sein. Fehlt eine Adresse dort, geht die Mail an den Standardempfanger.

Der Besucher landet nach dem Absenden auf der Startseite

Im Formular ist keine Dankeseite hinterlegt. Tragen Sie die Nummer der Dankeseite im Formular ein (siehe Punkt 4.2).

Ein Feld taucht in der Mail nicht auf

Zu jedem Feld muss eine Beschriftung als Textbaustein vorhanden sein. Felder ohne Beschriftung werden in der Mail
ubergangen, damit dort keine technischen Feldnamen erscheinen. Legen Sie den fehlenden Textbaustein an, dann erscheint das
Feld.

Im Sendungsarchiv ist die Angabe trotzdem vorhanden - dort erscheint sie dann unter ihrem technischen Feldnamen. Es geht
also nichts verloren.

Im Archiv erscheinen keine Sendungen

Prifen Sie, ob unter Sendungen aufzeichnen die Aufzeichnung eingeschaltet ist. Aufgezeichnet wird erst ab dem Zeitpunkt des



Einschaltens - altere Sendungen lassen sich nicht nachtraglich beschaffen. Meldet die Seite, das Archiv sei noch nicht
eingerichtet, 6ffnen Sie einmal die Einstellungen des Moduls; dabei lauft die Einrichtung durch.

Antworten auf eine Anfrage landen im eigenen Postfach

Prufen Sie die Einstellung Antworten gehen an den Absender. Sie greift nur, wenn das Formular ein Feld fir die E-Mail-Adresse
enthalt und dort eine glltige Adresse eingetragen wurde.

Der Besucher kommt immer wieder auf das Formular zurtck

Es ist noch mindestens eine Angabe unvollstandig oder unplausibel. Die betroffenen Felder sind markiert und mit einer Meldung
versehen. Fehlt die Meldung, ist der zugehdrige Textbaustein noch nicht angelegt.

11. Shopupdate und Modulpflege

Planen Sie ein Service Pack oder ein Masterupdate lhres Shops, klaren Sie bitte vorher, ob dieses Modul fur die neue Shopversion
bereits freigegeben ist. Beginnen Sie mit der Aktualisierung des Shops erst, wenn die Freigabe vorliegt.

Installieren Sie beim Update immer die neueste Version des Moduls und die neueste Version der Modulumgebung. Beides gehort
zusammen; eine veraltete Modulumgebung kann dazu flihren, dass ein aktuelles Modul nicht arbeitet.

Lassen Sie die Aktualisierung lhres Shops durch uns durchfihren, aktualisieren wir vorhandene Xycons-Module und die
Modulumgebung immer mit, sofern sie flr die Zielversion verflgbar sind.

Nach jedem Update lohnt eine kurze Kontrolle: Rufen Sie eine Formularseite im Shop auf und schicken Sie einmal ein vollstandig
ausgefllltes Formular ab.

Xycon

Co. KG

Wir wiinschen viel Erfolg beim Einsatz unseres Moduls!
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